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Abstract

The government of Sweden has high goals for the development of broadband
infrastructure in Sweden. These goals will probably not be achieved since the
development has not reached as far as previously expected. The dilemma with
broadband development can be explained with the “chicken-and-egg” problem,
meaning that something has to come first to produce demand — infrastructure or
services?

This report uses the “chicken-and-egg” problem and two different views on the
introduction of new technology by applying the latter on a case, the district of Flyinge.
The views are Field of Dreams and Killer Application, which, in the context of
broadband, represent focus on the infrastructure and services respectively. These views
are also explained through theory of network economy. Field of Dreams and Killer
Application are used, through a case study, to create greater understanding of how
demand for broadband is created.

The case study is conducted by a web based questionnaire and interviews with residents
in the district of Flyinge as well as interviews with the broadband suppliers TeliaSonera
and Bredbandsbolaget.

The results show that neither the Field of Dreams or Killer Application view is working
on its own in Flyinge. The speed when using smallband services is stated to be a major
cause of demand and experience of using broadband is also a major cause. Field of
Dreams creates demand, but in order to reach as many people as possible, Killer
Application is also needed. A balance between, or combination of, the different views
ought to be the best standpoint on broadband development.
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Broadband, Field of Dreams, Killer Application, network effects and ”chicken and egg”
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Sveriges regering har som IT-politiskt mal att Sverige som forsta land skall bli ett
informationssamhille for alla. IT ses som ett redskap for att uppna mer allminna
politiska mal sa som tillvixt, demokrati, livskvalitet etc. (PTS-ER-2003:27). Man har
menat att en nationell IT-infrastruktur kommer att férandra samhillet pa liknande sitt
som dangmaskinen och férbrinningsmotorn (Sundquist, 2001).

For att uppna malet med ett informationssamhille dr bredbandsutbyggnaden ett
prioriterat omrade. Alla hushall och foéretag 1 Sverige skall fa tillgang till IT-infrastruktur
med hog 6verfoéringskapacitet (PTS-ER-2003:27).

For att uppna malet om tillganglighet for alla har regeringen fortldpande arbetat fram
riktlinjer. Marknaden skall skota storre delen av arbetet med att bygga en nationell
infrastruktur. Staten ansvarar dock for att infrastruktur dven byggs dar marknaden inte
klarar uppgiften, exempelvis pa grund av for lag efterfraigan. Dirfor arbetar man med
stod at de kommuner (ofta glesbygdskommuner) som inte kan fa rimliga anbud frin
privata bolag (Sundquist, 2001).

Fokus har alltsd linge legat pa utbyggnad av infrastrukturen for att uppna malet om
tillgdnglighet for alla. Utbyggnaden gar kontinuerligt framat, men langsammare dn vad
som forvintats. Forklaringar till fordrojningen av bredbandsutbyggnaden har varit for
héga kostnader for konsumenter (PTS, 2002) och oOverdrivha prognoser av
konsumenternas efterfrigan (Lennstrand, 2002). En annan foérklaring till f6rdréjningen
ar att det inte finns tillrickligt attraktiva tjdnster som driver infrastrukturen framat. I
Post- och Telestyrelsens rapport “Bredband i Sverige” fran augusti 2003 berér man for
forsta gangen att forutsittningarna for att ett informationssamhille skall utvecklas bestar
av tjanster och efterfrigan savil som infrastrukturen (PTS-ER-2003:27).

1.2 Problemformulering

Sambandet mellan tjinsteutvecklingen och infrastruktursutbyggnaden kan liknas vid det
klassiska “hoénan och dgget”-problemet (Lennstrand, 2002). En av dem maste komma
forst och den ena férutsitter den andra. Fér bredbandsutbyggnaden giller saledes att nya
tjanster inte utvecklas eftersom det inte finns tillrdckligt med anvindare och inga nya
anvindare tillkommer eftersom det inte finns tillracklig infrastruktur. Det finns idag bade
bredbandsinfrastruktur och tjanster och pa sa vis finns redan bade hénan och dgget. Det
kan verka orimligt att benimna bredbandsutbyggnaden som ett hénan och igget-
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fenomen, eftersom inget behéver komma forst. Vi anvinder ”hoénan och dgget”-
problemet som Lennstrand (2003) for att illustrera att bredbandsutbyggnaden kan ske
ifran tva olika hall, infrastruktur eller tjinster.

Det finns olika synsatt pa att angripa ”hoénan och dgget”-problematiken vid inférandet av
ny teknik: 1 vart fall har vi valt synsatten Killer Application och Field of Dreams (Lennstrand,
2002). Field of Dreams innebir i bredbandssammanhang att det forst maste satsas pa
infrastrukturen for att lita tjdnsterna utvecklas efter hand. Tanken ér att infrastrukturen
ar en forutsittning for att innehall skall komma fram. Killer Application-synsittet menar
tvirtom att attraktiva tjanster maste finnas for att driva infrastrukturen framat. Dessa tva
synsatt angriper problemet fran tva helt skilda hall.

Inom omradet nitverksekonomi beskrivs produkter i nitverk dir virdet av produkten
okar ju storre nitverket blir (Yang, 1997). Ett exempel pa en nitverksprodukt dr faxen
eller mobiltelefonen. Ju fler minniskor som képer mobiltelefoner, desto hégre blir
virdet och konsumenternas efterfrigan 6kar. Detta kallas for positiva nitverkseffekter,
eller enbart nitverkseffekter (Shapiro & Varian, 1999; Yang, 1997). Nitverkseffekter
behover inte nédvindigtvis bero enbart pa antalet konsumenter utan kan ocksa skapas av
kompletterande produkter till en produkt. Operativsystem ér ett exempel pa en sadan
nitverksprodukt. Virdet av ett operativsystem beror inte enbart pa dess tekniska kvalitet
utan aven pa antalet och variationen av mjukvaruapplikationer som finns tillgingliga for
just det operativsystemet. Detta kallas for indirekta natverkseffekter (Yang, 1997).
Efterfragan pa en nitverksprodukt bestims av priset pa produkten samt storleken pa
nitverket eller det kompletterande nitverket (Yang, 1997).

Om tillgang till bredband i ett hushall eller foretag ses som en nitverksprodukt finns det
daven natverkseffekter for bredband. Direkta nitverkseffekter skapas av antalet
konsumenter som har bredband och indirekta nitverkseffekter skapas av de
bredbandstjdnster som finns att tillgd for bredbandsanvindare. Om det finns manga och
attraktiva tjanster att tillga for bredbandsanvindare 6kar alltsa vardet av att ha tillgang till
bredband.

”Ho6nan och dgget”’-problematiken kan uppsta 1 natverksmarknader dér natverket ar for
litet for att det ska tillkomma kompletterande produkter och det i sin tur inte tillkommer
nya konsumenter eftersom positiva nitverkseffekter saknas (Economides &
Himmelberg, 1995).

De nitverkseffekter som uppstar i nitverksekonomier kan likstillas med fran vilket hall
man l6ser ”honan och dgget”-problemet, det vill siga Field of Dreams eller Killer
Application. Direkta nitverkseffekter uppstar av att storleken pa nitverket 6kar, vilket dr
samma sak som Field of Dreams-synsittet, dir infrastrukturen bereder vig for
tjansterna. Indirekta nitverkseffekter skapas istillet av att kompletterande tjanster
utvecklas vilket leder till att efterfrigan Okar. Detta motsvarar tanken bakom Killer
Application-synsittet dir tjanster forvintas driva infrastrukturen framat. Utveckling av
infrastruktur och utveckling av tjanster motsvarar alltsa tva olika angreppssitt for att l6sa
“honan och dgget”-problemet.

Idag ligger mycket av fokus inom bredbandsutbyggnaden péd infrastrukturen, vilket
motsvarar Field of Dreams-synsittet. Om dven tjansteutvecklingen stimulerades kommer
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man att angripa bredbandsutbyggnaden frain motsatt hall, likt Killer Application-
synsattet.

Undersokningen dmnar att skapa Okad forstielse om bredband i sig dr tillrickligt
attraktivt for konsumenter att inneha, eller om det beh6vs bredbandstjanster for att gora
bredband tillrackligt attraktivt.

1.3 Syfte

Syftet med uppsatsen dr att genom en fallstudie skapa Okad forstielse f6r “hénan och
dgget”’-problemet 1 bredbandssammanhang genom att underséka vad som skapar
efterfrigan pd bredband. Detta gors genom att vi applicerar tvd olika synsitt pa
bredbandsutbyggnad; Field of Dreams och Killer Application.

1.4 Undersokningsfragor

e Varfor dr hushillen intresserade av bredbandsuppkoppling?
e Varfor dr hushallen inte intresserade av bredbandsuppkoppling?

e Upplever konsumenter att det existerande tjansteutbudet ar tillrickligt incitament
for att inforskaffa bredband?

e Vilka tjanster ar eftertraktade av slutkunder?
e Kan bredbandstjinster motivera bredbandsuppkoppling?

1.5 Avgrinsningar

Vi avser att undersoka relationen mellan tjanster och infrastrukturen av bredband utifran
slutkunder och bredbandsleverantérers syn pa bredband och bredbandstjdnster. Studien
ar forankrad i teorier om inférande av ny teknologi. Vi utelimnar teori om
beslutsprocesser och rationalitet fér beslutsfattare. Aven teori om efterfrigan och
marknadsforing har exkluderats. Vi definierar bredband som hdéghastighetsnit utéver
telefonmodem och ISDN. Detta eftersom bade modem och ISDN erbjuder langt ligre
hastigheter 4n Ovriga alternativ, samt dr ej konstanta forbindelser. Det statliga
programmet f6r utbyggnaden av infrastruktur kommer endast att behandlas oversiktligt,
for att skapa en introduktion till de forutsittningar som bredbandsutbyggnaden vilar pa.
Undersokningen dmnar inte utvardera den nuvarande strategin f6r bredbandsutbyggnad,
utan istillet belysa sambandet mellan tjanster och infrastruktur. Aspekter som
privatisering och avreglering av telefonnitet kommer inte heller behandlas.
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1.6 Malgrupper

Malgruppen ir i forsta hand examinatorer vid Institutionen for Informatik vid Lunds
Universitet och andra universitetsstudenter. Vidare 4r malgruppen dven boende i Flyinge
genom organisationen Flyinge Utveckling. Vi tror dven att resultaten ér intressanta for de
bredbandsleverantérer som deltagit i studien.

1.7 Virdegrund

For att ge lisaren en uppfattning om hur vi ser pa vart omrade och dven ge lisaren storre
moijlighet att avgora rapportens trovirdighet, anser vi att var virdegrund maste klargéras
pa forhand i enlighet med Myrdal (1968). Vi utger oss inte for att kunna bibehélla en
strikt objektivitet vare sig 1 insamlingen av det empiriska materialet eller redovisningen av
resultatet av forskningen. Myrdal (1968) skriver:

Det enda sdittet att striva efter “objektivitet” i teoretisk analys dar
att Wfta fram varderingarna i fullt dagsljius, gora dem medvetna,
specifika och explicita och dppet klarligga hur de bestammer den
teoretiska forskningen (5. 52).

Vir grunduppfattning ir att bredband ar en nédvindighet 1 ett samhille som gor ansprak
pa att ga i braschen for teknisk utveckling och vi ser girna att infrastrukturen byggs ut da
vi anser detta vara gynnsamt for sambhillets utveckling. Vir initiala uppfattning var att
tjanster borde spela stor roll vad giller efterfrigan pa bredband, dven om denna
uppfattning gradvis forindrades under uppsatsarbetets gang. Dock tror vi inte att detta
paverkar studiens resultat da vi ir medvetna om denna uppfattning.

Vad vi kommer att géra for att uppritthalla uppsatsens trovirdighet dr att tydligt
klargéra vira stillningstaganden och underbygga dessa bade empiriskt och teoretiskt sd
att lasaren med enkelhet kan folja vira resonemang. Genom att vara medvetna om var
egen standpunkt samt redovisa denna, tror vi att vi kan nd hog kvalitet 1 var
undersokning.
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2 Metod

2.1 Forskningsstrategi

Forskningsstrategin skall viljas utifrain undersokningsfragorna; deras innebord och
utformning. En fallstudie kdnnetecknas av undersckningsfrigor i form av hur- och
varfor-fragor, att forskaren inte har kontroll 6ver situationen och av att det dr en samtida
hindelse som skall studeras (Yin, 2002).

Fallstudier dr dven, enligt Andersen (1998), intressanta eftersom olika enheter och/eller
fenomen handplockas for studien utifran syftet och problemstillningen, for att kunna
forandra, forsta, beskriva eller forklara dessa. Fallen ”skraddarsys™ alltsd utifran det valda
syftet och problemstillningen. Fallstudier ger en djup bild, istéllet f6r en bred och grund
bild, av problemomradet (Denscombe, 2000).

Just fallstudien som forskningsstrategi ger ett ramverk for hur undersokningen kan, inte
skall, ga till. Detta ramverk for design av undersokningen menar Yin (2002) skall f6lja
tem punkter: wndersikningsfrigor, undersikningspastaenden, urval, linkning av data  till
undersikningspastaenden och kriterierna for tolkning (Yin, 2002). Dessa dr for lisbarhetens skull
inte redovisade hirunder som punkter utan féljer 16pande i diskussionen 1 resterande
delen av metodkapitlet.

Merriam (1994) menar vidare att fallstudien dven kidnnetecknas av fyra grundliggande
egenskaper; att de ar partikularistiska, deskriptiva, heuristiska och induktiva. Att den ar
partikularistisk innebir att fallstudien ar inriktad pa en viss speciell foreteelse, situation
eller person. Fallet dr saledes viktigt eftersom det kan peka pa foreteelser i en storre
kontext. I vart fall har vi valt ut just Flyinge fér att denna ort uppvisar limpliga
forutsittningar for var studie genom att det ar en glesbygdsort, att det 1 nuldget inte finns
mojlighet till bredbandsuppkoppling och att vi hade méjlighet att genomféra studien dar.
Vi kom till kinnedom om férutsittningarna i Flyinge genom var handledare som
medverkat i forskningsprojekt i denna bygd.

Merriam (1994) menar att en deskriptiv fallstudie innefattar en fullstindig beskrivning av
det som studeras genom att anvinda si manga undersOkningsvariabler som maijligt.
Dessutom idr presentationssittet ofta bestiende av text istdllet for att presenteras
numeriskt da detta ger en djupare bild av problemet. Vi vill kunna ge en helhetsbild av
problemomradet sisom det upptrider i vart fall aven om problemet som vi identifierat
inte nodvandigtvis bestar av ett storre antal komplexa variabler. For att kunna rapportera
problemet kommer vi att nédgas gbra en viss numerisk presentation, dven om det i
huvudsak kommer att forklaras i text.

Att en fallstudie dr heuristisk menar Merriam (1994) innebir att den kan foérbittra
lisarens forstaelse av problemet och da samtidigt belysa problemet ur andra méjliga
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synvinklar dn de som forst forefaller troliga. Eftersom ”hénan och dgget”’-problemet i
forhallande till bredbandsutbyggnaden knappt niamns i litteratur eller vetenskapliga
artiklar anser vi att vi kommer att skapa ny forstaelse och storre insikt i problemet for
lisaren genom vart arbete.

Slutligen menar Merriam (1994) att en fallstudie ar induktiv da den 1 stort grundar sig pa
induktiva resonemang i den mening att “generalisering, begrepp och hypoteser uppstar
ur den information man har tillgang till” (s. 27). Vidare menar han att forskaren kan ha
en prelimindr arbetshypotes i borjan av en undersékning, men att denna kan
omformuleras efter hand som arbetet framskridit. Vi hade till exempel innan vi
paborjade var empiriska inhimtning en forhandsuppfattning, alltsa inte en hypotes, om
att tjanster borde driva efterfriagan eller dtminstone ha en klar korrelation till efterfragan.
Denna férhandsuppfattning forblev dock under arbetet just en férhandsuppfattning da
vi redan i borjan fick forkasta den till viss del.

Da wvi vil wundersbka “hoénan och dgget’-problemet i forhallande  till
bredbandsutbyggnaden, det vill siga hur efterfraigan pa bredband uppstir i Flyinge,
menar vi att forskningsstrategin att genomfora en fallstudie 4r bést liampad. Detta for att
undersokningsproblemet dr av hur- och varfér-karaktir, vi har inte kontroll Gver
situationen utan skall istdllet forsoka foérsta underliggande strukturer och kausala
samband. Vi vill alltsi na djupare an vad vi skulle kunna na i till exempel en
surveyundersokning. Dessutom dr det en samtida hindelse som vi avser studera som vi
inte har for avsikt att kunna kvantifiera eller kunna generalisera till population. Detta
sammantaget anser vi kvalificerar strategin for var studie som en fallstudie.

2.2 Konceptuell modell 6ver problemomradet

En konceptuell modell skall hjalpa till att 6vergripande belysa problemomradet bade for
forskaren och for eventuella medhjilpare inom undersokningen. Modellen skall antingen
ge en grafisk eller narrativ bild av problemomradet dér det essentiella 1 undersékningen
tas upp. Det finns ddremot inga klara regler f6r hur en konceptuell modell skall se ut,
den kan vara vildigt enkel och sparsmakad likval som den kan vara vildigt extensiv
(Miles & Huberman, 1994).

Vi har valt att anvinda fallstudien som strategi for att underséka hur efterfrigan for
bredband skapas. Fallet i fraga dr hur efterfrigan pa bredband uppstar i hushall, i orten
Flyinge. Bredbandsutbyggnaden i Flyinge har inte tagit fart och hushallen har i dagsliget
ingen mojlighet till bredbandsuppkoppling vare sig for foretag eller privatpersoner. Vi
dmnar underséka hur hushillens bredbandsintresse Overrensstimmer med tva olika
synsitt pa inférandet av ny teknik och hur bredbandsleverantorerna, i detta fallet
Bredbandsbolaget och TeliaSonera, ser pa férhallandet mellan dessa synsitt.

Vi har skapat en enkel konceptuell modell 6ver problemomradet sisom vi uppfattar det
(se figur 2:1 — Konceptuell modell over problemomride?) for att bade for oss sjilva och for
lisaren pa ett Gverskadligt vis belysa sambanden mellan tjanster, infrastruktur och
efterfragan. Dessa samband askadliggors utifrain bade nitverkssynsittet (med direkta och
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indirekta nitverkseffekter) och sitts i samband med synsittet om Killer Application och
Field of Dreams. Dessa synsitt forklaras narmare i kapitel fyra respektive fem.

Direkt natverkseffekt /
Field of Dreams

Indirekt natverkseffekt / Infrastruktur
Killer Application
\ 4
Tianster P Efterfragan P Infrastruktur
\ 4
Tianster

Figur 2:1 — Konceptuell modell 6ver problemomradet

2.3 Kvalitativt, kvantitativt eller bade och?

For att géra om insamlad data till information som kan besvara fragestillningen 1 ett
forskningsprojekt finns tva metoder att tillimpa; kvantitativa eller kvalitativa metoder.
Fragestillningen skall alltsa avgora vilket angreppssiitt, eller en kombination av de bada,
som viljs. Metodvalet skall alltsd inte ske pa forhand (Holme & Solvang, 1997).

En kvantitativ insamling och bearbetning av datan innebdr en mitning av foreteelser
som sedan gors om till matematiska samband som skall vara generaliserbara till en hel
population for att kunna beskriva och forklara foreteelsen. En typisk kvantitativ
undersckning genomférs med hjilp av enkiter eller intervjuer med fasta svarsalternativ.
Forskaren som utfor studien skall striva efter att hélla sig utanfor foreteelser och intar en
”jag och det”-relation mellan sig sjilv och den eller det som undersoks. Malet med den
kvantitativa undersékningen ér att finna det gemensamma, genomsnittliga och
representativa for en viss utvald population, vilket skall bevisas genom den empiriska
unders6kningen. Metoden 1 sig ger alltsd inte sdrskilt mycket, eller ingen alls, information
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om sjilva undersokningspersonerna, utan istillet information om manga
undersokningspersoner. Metoden ger alltsi bred kunskap istillet for djupgaende
kunskap. Analysen av datan gors utifran en standardiserad uppsittning analysverktyg och
pabotjas inte f6rrin all data édr insamlad (Holme & Solvang, 1997).

Matematiska samband ir 1 centrum i den kvantitativa undersékningen, medan det som
sdgs, ordet, dr det centrala 1 en kvalitativ undersdkning (Miles & Huberman, 1994).
Forskaren skall i den kvalitativa undersdkningen vara en deltagare eller aktor, det vill siga
att forskaren intar en “’jag och du”-relation till den och det som undersoks. Implicit i
detta forhallningssatt dr ocksa att forskaren maste vara medveten om att han sjalv dr med
och paverkar resultatet genom sin nirvaro (Holme & Solvang, 1997).

En typisk kvalitativ undersokning dr en intervju utan fasta svarsalternativ dir tolkningen
av vad som sigs och hur det sags dr det centrala. Det primara malet ér att finna samband
och strukturer for att kunna forsta och beskriva helhetsbilden i en speciell situation. Den
kvalitativa metoden ger sdledes mycket information om fa undersékningspersoner, vilket
ger djup kunskap istillet for bred kunskap. Analysen paborjas direkt efter att forsta
intervjun eller observationen ar avklarad och fortsitter som I6pande process genom hela
arbetets gang (Holme & Solvang, 1997).

Det skall dock tilliggas att de kvalitativa eller kvantitativa metoderna inte utesluter
varandra, utan att det istillet ar som Holme & Solvang (1997) skriver: ”Det finns [...]
ofta en hel del att vinna genom att kombinera kvantitativa och kvalitativa metoder” (s.

85).

I kvantitativa undersckningar ligger fokus pa att kunna generalisera till en hel population,
sa kallad statistisk generalisering, utifran det urvalet som valts ut, det vill sdga att bade god
validitet och god reliabilitet méste uppnas for att studien skall kunna anses som lyckad
(Holme & Solvang, 1997). I kvalitativa undersokningar ligger istillet fokus mer pa att
kunna generalisera till teori, si kallad analtisk generalisering, istillet fér att kunna
generalisera till en hel population (Yin, 2002).

Vi hade vissa problem med att vilja metod for vart problemomride da delar av
problemomradet skulle limpa sig for en kvantitativ ansats, medan andra delar skulle
limpa sig f6r en kvalitativ ansats.

Operationalisering innebdr att Oversitta den teoretiska utgangspunkten till en empirisk
sadan som mojliggdr en undersdkning av teorins hallbarhet eller forekomst i verklig-
heten. Svirigheten med operationaliseringen ér att vi som forfattare och upphovsmain till
undersokningen kan utforma frigor om problemomradet som vi anser ir bade tickande
och fruktbara, emedan samma fragor kan vara 1 praktiken vara oférstieliga for
undersokningspersonerna, vilket gbr att de skulle behova ytterligare forklaring. 1 en
traditionell postbaserad enkidtundersékning finns det ju inte mojlighet att vara
nirvarande for att forklara frigorna ytterligare, vilket stiller hoga krav pa
operationaliseringen. Har vi ett stort avstind mellan teori och empiri dr det svarare att
operationalisera an om vi har ett litet avstand (Holme & Solvang, 1997).

Vi fann att vissa delar av var problemstillning skulle ha haft, med Holme & Solvangs

(1997) termer, ett forhallandevis stort avstand mellan teori och empiri, vilket vi tror
skulle ha foranlett viss forvirring vid en enkitundersokning. Samtidigt skulle det helt
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enkelt inte vara fruktbart att stilla de enkla ja- och nej-fraigorna vid en intervju eftersom
detta skulle ha wvarit alltfér tidsédande bade fér respondenten och for oss som
genomférde intervjun.

Vi ville, som tidigare beskrivits, ta reda pa hur hushallen resonerar kring bredband och
tjanster och da framforallt vad som gor att hushillen anser det virt att investera i
bredbandsuppkoppling. Detta ir en fragestillning som direkt limpar sig for en kvalitativ
metod da det giller att forstd varfér och vilka resonemang som ligger till grund for
beslutet. Betink annars en enkitfriga liknande "Motivera med dina egna ord hur du
resonerar kring valet att inforskaffa bredband eller inte?”. Fragan skulle sannolikt inte
rendera nagra svar 6verhuvudtaget eftersom den skulle ha ansetts vara en alltfér kranglig
fraga att besvara.

Samtidigt ville vi exempelvis ta reda pa om hushallen ir intresserade av bredband saisom
det ser ut idag eller inte. En undersokningsfraga som direkt limpar sig for en kvantitativ
metod eftersom just denna skulle limpa sig for ett enkelt ja- eller nejsvar.

Vi tror alltsa inte att vi skulle kunna na nagot storre resultat i forhallande till vart syfte
genom att bara anvinda oss av antingen den kvalitativa metoden eller den kvantitativa
utan har bestimt oss for att istillet anvinda vad Yin (2002) kallar metodtriangulering. Detta
innebir att kombinera olika metoder for att na en bade bredare och djupare bild av ett
problemomrade (Yin, 2002). I vart arbete skall alltsa enkiter och intervjuer komplettera
varandra, inte utesluta varandra. Enkiterna och intervjuerna skall alltsa behandla samma
huvudfragor, dven om fragorna inte ndédvindigtvis stills pa samma vis. Slutprodukten
skall darfér ge en klarare bild av ”honan och dgget’-problematikens bada sidor i
forhallande till vart fall.

Som kvantitativt verktyg har vi valt att genomfdra en webbenkitundersékning.
Webbenkiten var atkomlig frin flyingebornas egen webbportal (se kapitel 2.6 —
Primdirkdlla ett — webbenkdten). Anledningen till att vi inte genomférde en traditionell
enkitundersokning 4r att vi 4nda inte hade som mal att nia en representativ del av
populationen och att webbenkiten i sig begrinsar urvalet till de som verkligen ar
intressanta f6r undersokningen (se kapitel 2.5 — Oz urvalet av primdrkdllor).

Det finns dven andra positiva aspekter med att genomféra en webbaserad enkit kontra
en pappersbaserad, Topp & Pawloski (2002) menar att forskaren i storre utstrickning
kan vara siker pa att den datan som respondenten matar in ocksa ar korrekt registrerad.
Detta da hanteringen av pappersbaserade enkiter inte behovs eftersom respondentens
data gar direkt in i databasen som registrerar svaren. Topp & Pawloski (2002) menar
vidare att det inte finns nagon storre skillnad mellan pappersbaserad och webbaserade
enkiter vad giller svarens innehall. Detta motsags till viss del 1 Carini et al. (2003) som
menar att svaren generellt sett tenderar att bli aningen mer positiva, men att skillnaden ar
vildigt liten. Carini et al. (2003) menar dock vidare att detta skulle kunna vara styrt av
deras undersokningsinnehall och att det dirfér behévs mer forskning pa omradet.

Som kvalitativt verktyg valde vi att genomféra intervjuer med personer boende i Flyinge

och med bredbandsleverantérerna Bredbandsbolaget och TeliaSonera (se kapitel 2.7 —
Primarkdlla tvi — intervjuerna och kapitel 2.8 — Intervjuer med bredbandsleverantirer).
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2.4 Killors ursprung, klassificering och betydelse

Vid undersékningens utformning ir det nédvandigt att det finns insikt om att det finns
manga olika slags insamlingstekniker f6r att komma at olika typer av information. Det idr
viktigt att noga tinka genom valet av undersokningsteknik eller undersékningstekniker sa
att undersokningsresultatet, och foljaktligen dven rapporten, svarar mot undersdkningens
syfte. Diremot finns det ingen teknik som ér bittre eller simre 4n andra, utan valet av
teknik for informationsinsamling skall géras utifran vilken som bedéms ha bist potential
att besvara undersokningens syfte inom ramen for de resurser och den tid som finns till
forfogande (Patel & Davidsson, 1994).

Det finns tva klasser av informationskallor dér klassificeringen ar avhingig nirheten till
informationslimnaren; primdrkdllor och  sekunddrkdillor. Ogonvittnesskildringar och
forstahandsrapporteringar klassas som primirkillor medan 6vriga killor klassas som
sekundarkillor (Patel & Davidsson, 1994). Detta bor klassificeras av forskaren eftersom
detta skall ligga till grund for hur killan behandlas. Ju ndrmre linkad killan dr i
torhallande till den situation den behandlar, desto storre betydelse skall den ges. Saledes
maste relationen mellan killan och situationen klargbras pa forhand innan killan tas till
anvindning (Holme & Solvang, 1997)

Slutligen ar det ett grundkrav att kallorna som anvinds dr trovirdiga. Holme & Solvang
(1997) menar att trovardigheten maste analyseras fran tva héll; en inre och en yttre analys
av trovirdigheten. Den yttre analysen genomfors genom att jamféra oberoende kallor
som behandlar samma omrade med varandra fér att se om det finns en hog grad av
Overensstimmelse. Den inre analysen av trovirdigheten gors genom en undersékning av
sjalva kallan; dess inre Gverensstimmelse, innehallet, méjligheten att begripa och aterge
innehallet och dven upphovsmannens subjektiva perspektiv.

For att sammanfatta resonemanget menar Holme & Solvang (1997) att den killa som har
storst narhet till situationen, det vill siga primirkallor, ocksa oftast dr den som har storst
trovirdighet och diarmed ocksa skall anvandas i forsta hand. Detta utesluter dock inte
anvindande av sekundirkillor. Tvirtom menar Halvorsen (1992) att det i
samhillsvetenskapliga undersdkningar dr vanligast att anvinda bdde primir- och
sekundirkillor. Detta handlingssitt gor det mojligt, och enligt Halvorsen dven brukligt,
att relatera den egna forskningen till tidigare bedriven forskning inom omradet. Detta f6r
att kunna granska forskningsdesign, analyser, tolkningar och slutsatser i forhallande till
det egna resultatet.

Vi har 1 detta arbete endast arbetat med primarkillor da vi tyvirr inte hade tillgang till
nagra sekundirkillor. Vad vi har gjort ar istillet att anvinda oss av flera kallor for att pa

sa satt uppritthalla kallornas trovirdighet. Se nedan fér en redogérelse f6r vara
primarkallor.

2.5 Om urvalet av primirkillor

Da vi genomfor en fallstudie har vi som tidigare beskrivits inte fokus pa att kunna
generalisera till population utan istillet pa att kunna generalisera till ny teori. Vad giller
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den kvantitativa delen har vi alltsd dd inte gjort nagot egentligt urval i en traditionell
kvantitativ bemarkelse. Istillet har vi 1 forsta hand gjort ett urval genom att endast linka
till webbenkiten genom flyingewebbportalen flyinge.nu och i andra hand, som en direkt
folid av att det dr en webbenkidt, begrinsat oss till personer med niagon form av
Internetuppkoppling. Detta dr naturligtvis ett urval som paverkar resultatet, framforallt
eftersom vi fragar om Internetanvindning, men de som fortfarande inte har tillgang till
Internet 4r inda egentligen inte intressanta for oss eftersom vi inte 4r intresserade av vare
sig respondenternas tillgang till Internet eller en Onskan om att infOrskaffa en
Internetuppkoppling. Vi dr ju intresserade av nista led, det vill siga om flyingeborna ir
intresserade av bredband idag eller imorgon.

Holme & Solvang (1997) skiljer mellan respondent-  och  informantintervjuer. En
informantintervju innebir att intervjua en som star utanfor den foreteelse som avses att
studeras for att fa information om studieomridet. Respondentintervjuer innebir istillet
att intervjua den som idr inom forskningsomradet, vilket alltsa 1 vart fall innebir att
intervjua boende i Flyinge om bredband. Vi genomférde en informantintervju med
Flyinge Utvecklings ordférande Gunnar Petersson for att fa bakgrundskunskap om
Flyinge och bredbandssatsningen i Flyinge. Flyinge Utveckling dr en organisation som
aktivt arbetar for att utveckla Flyinge och bygden runtomkring. Denna intervju aterfinns
inte transkriberad da denna inte paverkar undersékningens resultat utan bara var till f6r
oss for att fa bakgrundsforstielse. Vi genomférde dven tva informantintervjuer med
bredbandsleverantorer, Bredbandsbolaget och TeliaSonera, for att fa deras syn pa
torhallandet mellan infrastruktur och tjanster. Anledningen till att vi dven ville ha med
bredbandsleverantdrerna ér att vi anser att dven de ingar i fallet genom egenskapen att de
bland annat sponsrar bredbandsutbyggnaden genom sin marknadsfoéring av bredband. Pa
sa vis anser vi att bredbandsleverantérerna spelar en central roll i hur efterfrigan skapas,
och alltsa dirigenom dven i Flyinge. Intervjuerna med bredbandsleverantérerna ligger till
viss del till grund for uppsatsens slutsatser, varfér dessa finns redovisade i bilaga 5 —
Intervju — med  bredbandsleverantorer.  Hidanefter —anvands inferyu  synonymt med
respondentinteryju.

Vad giller urvalet vid den kvalitativa delen, intervjuerna, skedde urvalet genom att vi
knackade pa hos vartannat hus med borjan fran centrum 1 Flyinge. Ifall det inte var
nagon som Oppnade, eller om personen som Gppnade inte var intresserad, fortsatte vi
vidare genom att “hoppa 6ver” ett hus for att knacka pa hos nista. Aterigen vill vi
poidngtera att vi inte var intresserade av nagot statistiskt sidkerstillt urval om
slumpmassighet eftersom vi inte hade f6r avsikt att kunna generalisera till annat férutom
teori. Vad giller intervjuerna med bredbandsleverantorerna skedde urvalet genom att vi
skickade ut forfragningar till ett antal storre bredbandsleverantorer, varav TeliaSonera
och Bredbandsbolaget var intresserade av att stilla upp pa en interviu .

Merriam (1994) menar att det finns fyra riktlinjer for nar informationsinsamlingen bor
avslutas i en undersokning: att killorna borjar ta slut, att kategorierna borjar bli mattade,
att vissa regelbundenheter bérjar uppsta och upplevelsen att all ny information inte
hamnar innanfor problemomradet. Vi stannade vid tio utférda intervjuer da vi fann ett
visst aterkommande monster som vi kommer att presentera senare i uppsatsen, samtidigt
som vi hade vissa svarigheter med att fa de boende 1 Flyinge att stilla upp pa intervjuer.

! Bostream, Bredbandsbolaget, Tele2, Teleservice, TeliaSonera och Utfors
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Med andra ord var det en kombination av ovanstiende som gjorde att vi kiande att det
var dags att avsluta empiriinhdmtningen.

2.6 Primarkailla ett — Webbenkaten

Webbenkiten fanns tillginglig fran fredagen den sjitte december till och med klockan
23:59 pa julafton den 24:e december. Webbenkiten genererade 30 stycken respondenter
under tiden den lag uppe.

2.6.1 Forsiktighetsdtgirder

Ett missiv dr den inledande text eller bifogade foérklaringstext som bade motiverar och
instruerar ifyllandet av en enkidt (Patel & Davidson, 1994). Vi valde dirfor att i missivet 1
korta ordalag beskriva vad enkiten behandlade, antalet frigor och uppskattningsvis hur
ling tid enkiten skulle tinkas ta att fylla i. Vi deklarerade dven att respondenten skulle
forhallas anonym savida inte respondenten gav sitt eget medgivande. Missivet och
webbenkiten finns i bilaga 4 — Webbenkdten.

For att vara sikra pa att webbenkiten verkligen fungerade sisom vi ville att den skulle
fungera och att resultaten inte skulle kunna paverkas utifran, placerades enkiten pa ett
kommersiellt webbhotell® fristiende bade fran Lunds Universitet och fran Flyinge
Utveckling. Vi programmerade dessutom sjilva applikationen som tog hand om
svarsresultaten, vilka samlades 1 en l6senordsskyddad databas dit bara forfattarna hade
l6senordet. Detta f6r att sakerstilla bade att svaren togs hand om pa ritt vis och att
webbenkiten hade god tillganglighet.

Vad giller respondenternas anonymitet gjorde vi avvidgningen att inte logga
respondenternas IP-nummer eftersom den loggningen skulle kunna innebira att
mojligheten att spara respondentens dator skulle finnas, vilket eventuellt skulle kunna
anvindas for att r6ja respondenters identitet. Nackdelen med detta forfarande ar att vi
inte da kunde kontrollera om samma IP-nummer matade in uppgifter fler ganger an en.
Vad vi istéllet gjorde fOr att undvika dubbelinmatningar var att vi skapade en session for
varje gang enkiten laddades in hos respondenten si att det inte skulle ga att skicka in
inmatningar fran samma dator tva eller flera ganger. Detta bedémde vi gav precis lika bra
skydd mot fusk eller felaktiga inmatningar da det fungerar pd samma vis som en loggning
av IP-nummerna eftersom ingen i Flyinge idag har bredband och dirmed inte heller ett
fast IP-nummer.

Couper (2000) menar att webbenkiter innehar en brist som traditionella pappersenkiter
inte har, vilket dr att de kan se olika ut f6r olika respondenter beroende pa
operativsystem och webbldsare. Detta menar han skulle kunna paverka enkitresultatet
och att det ar viktigt att testa webbenkiten i flera webbldsare innan den liggs upp,
alternativt att halla det grafiska nere pa en vildigt lig niva. Vi valde att inte ha nagon

2 B-One ApS, www.b-one.net
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grafik Overhuvudtaget, dels dd de flesta respondenter sannolikt gjorde enkiten Over
modemuppkoppling men dven pa grund av ovanstiende problem. Vi testade dven
webbenkiten i tre olika webblisare® innan den lades upp. Visserligen sig enkiten inte
exakt likadan ut i alla tre webbldsare, men skillnaden var sa pass liten att vi inte bedémde
att det skulle paverka resultatet.

2.6.2 Utformandet av enkdtfrdgorna

Holme & Solvang (1997) menar att frageformuliret skall inledas med enkla och icke-
kontroversiella fragor for att gradvis bli svarare och mer kontroversiella. Detta for att
uppritthalla respondentens intresse och da foljaktligen uppritthalla en god svarsfrekvens
till enkdten. De menar vidare att enkiten skall avslutas med en enklare fraga for att
uppfattningen om enkiten fortfarande skall vara att den inte var alltf6r krivande att fylla
1.

Vi valde i enlighet med Holme & Solvangs (1997) resonemang att stélla de enkla ja- eller
nejfragorna forst for att respondenten snabbt skulle komma igang innan vi stillde de lite
mer krivande frigorna och avslutade med en ja- eller nejfriga.

Vissa typer av frigor kan stillas som enkla ja- eller nejfragor, framférallt om
respondenten skall tvingas ta stillning och inte kunna gémma sig mittemellan. Dessa
fragor maste vara entydigt formulerade och inte innehélla ord som kan ge skevheter i
svaren, som till exempel virdeladdade ord eller svira ord som respondenten inte forstar.
Om vi istéllet vill kunna fa reda pa respondentens attityd till nagot fenomen stills istillet
fraigan som ett pastiende fOljt av en skala som paborjas till exempel med “instimmer
helt” till ”instimmer inte alls”. Dessa skalor kallas /kertskalor och anvands frekvent just
for att ta reda pa respondenters attityd eller asikt (Trost, 2001).

Vissa av vara fragor inneholl ord som skulle kunna uppfattas som svira och krangliga,
som till exempel termen “bredband”. Visserligen anvinds termen numera férhéallandevis
ofta i medier utanfér den mer tekniskt inriktade sfiren, men samtidigt skulle det kunna
stalla till viss forvirring hos respondenterna. Vi gjorde som si att vi skrev en kort
torklaring efter sidana ord eller begrepp som vi trodde skulle kunna anses vara
svarforstaeliga. Vi gjorde dessutom avvigningen att skriva forklaringen pa samma stille
som fragan istillet for att ha en lingre forklaring pa en separat sida eller lingst bak i
enkiten. Huvudmalet var att respondenten skulle kunna fylla i den pa snabbast mojliga
vis. Vi testkorde sedan enkiten pa vinner som dr mindre tekniskt bevandrade for att vara
sakra pa att fragorna var klart stillda och att forklaringarna var lattforstaeliga och
adekvata. Detta fick till foljd att vi fick gora vissa smirre forklaringsforindringar.
Dessutom skrev vi dit vara epostadresser i missivet for att respondenten skulle kunna
kontakta oss om de 6nskade en ordforklaring eller hjilp med enkiten.

Vira attitydfragor hade genomgiende samma likertskala med svaren ”instimmer helt”,
“instimmer nog”, “instimmer nog inte”, “instimmer inte alls” och “vet ¢j”. Dessa
likertskalealternativ baserade vi pa Anderssons (1994) resonemang.

3 Internet Explorer 6.0, Netscape Navigator 6.1 och Mozilla Firebird 0.6.1
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Trost (2001) menar att det kan vara vanskligt att limna alternativet “vet ¢j” utanfor for
de individer som inte kan eller vill ta stillning till ett visst pastaende eller fraga, samtidigt
som han menar att det kan vara dumt eftersom svaren kan bli ”vet ¢j” bara av
mojligheten att slippa ta stillning. I var enkit valde vi att ha med alternativet “vet ¢j” pa
de flesta fragorna da vi ansdg, aterigen, att allt som skulle kunna gbra att respondenter
tog sig tid att fylla i enkiten var av godo.

Vi skall hir 1 tabell 2:2 — Malet med enkdtfragorna forklara resonemanget bakom, och malet
med, enkatfragorna. Notera att det i figuren finns tva férkortningar; KA och FoD som
star for Killer Application respektive Field of Dreams.

Nr Mal

1-5 Bakgrundsinformation

for att ge en
bakgrundsbild och att kunna méatas mot Post-
och Telestyrelsens och TEMOs undersdkning
om telefoni och Internet (PTS, 2002).

Fraga

"Hur gammal ar du?”, "Har du tillgang
til  Internet?”, "Vilken typ av
Internetanslutning?, "Hur ofta

anvander du Internet?” och "Har du
dator hemma?”.

6 Undersoka befintligt bredbandsintresse med Ar du intresserad av att skaffa
héarledning till FoD och KA. bredband?

7 Forstaelse varfor respondenten idag &r Likertskala: Markera efter varje
intresserad av bredband, det vill siga om det ar pastadende varfér du &r intresserad av
befintliga bredbandstjanster som ar orsaken, KA, bredband: snabbare Internet, stéandig
eller om det ar bredbandet i sig, det vill siga uppkoppling, fast manadsavgift,
dagens utbud av tjanster och mdojlighet att kunna distansarbeta,
informationsresurser pa Internet sdsom www, kunna ladda hem program, musik och
email, nyhetsgrupper. Detta tyder is&fall pa FoD. film och alternativet annat.

8 Forstdelse varfor respondenten idag inte &r Likertskala: Markera efter varje
intresserad av bredband, det vill saga om pastdende varfor du inte &r
bredband inte i sig ar tillrackligt attraktivt (KA). intresserad av bredband.

9 Fa en uppfattning om vad respondenten anser Vad tycker du ar en rimlig
vara en rimlig kostnad for de positiva aspekterna manadskostnad for en
med bredband. Om respondenten anser det vara bredbandsuppkoppling pa 1000kbps?
en rimlig niva idag eller 6ver dagens niva stodjer
detta FoD, men om den &r under kan detta
istallet stodja KA.

10 For att fa forstaelse for vilka tjanster som kan Liktertskala: Du &r intresserad av att

tdnkas vara efterstrdvansvarda. Om tjansterna genom bredband kunna anvanda; IP-
mots av manga uteslutande positiva svar skulle telefoni, video om demand,
detta kunna tyda pa tankbara KA, om det ar onlinespel, Pc2Phone, e-handel,
tvartom skulle det kunna tyda pd& FoD. games on demand, videokonferens,
Bredbandstjansterna valdes ut utifrin de som distansarbete, bredbandsradio och
fungerat som KA i andra lander (se kapitel 4.3 — TV och fildelning.
Killer Application-synsattet) och aven tjanster
som antingen finns idag eller kommer att finnas
inom en snar framtid, det vill sdga att tekniken
finns men att det inte finns nagon utspridd
anvandning.

11 Att ta reda pa om bredbandstjansterna skulle Skulle nagot av alternativen, eller
kunna fa respondenten att tanka sig en flera alternativ tilsammans, i friga 10
bredbandsanslutning till hemmet. En tydlig gora att du skulle kunna tanka dig
indikator pA KA om respondenten pa& frdga 5 skaffa en bredbandsuppkoppling till
svarat 'nej’, om respondenten istéllet svarat ’ja’ hemmet?
pa fraga 5 ar det mer mangfacetterat.

12 Att fa fler mojliga respondenter till intervjuerna. Skulle du kunna ténka dig att stalla

upp pa en intervju?

Tabell 2:2 — Malet med enkatfragorna
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Se bilaga 4 — Webbenkdten tor en kopia av enkiten med missivet, frigorna och
svarsalternativen.

2.6.3 Bearbetning av svaren

Trost (2001) menar att det maste fOretas vissa avvigningar innan studien genomférs som
sedan ligger forskaren till gagn nir det val dr dags att bearbeta och analysera datan. Till
exempel dr det att foredra att ha 16pnummer pa varje enkit for att det skall vara enkelt
att dela upp svaren for varje enkit och att alla fragor skall tilldelas numeriska virden
istallet for textvirden infor bearbetningen (Trost, 2001).

Den stora fordelen med en webbenkidt dr att det dr mojligt att hoppa 6ver ett steg,
nimligen det manuella inférandet av enkdtdatan till svarsdatabasen (Topp & Pawloski,
2002. T och med att vi har genomfort en webbenkit har vi fatt svaren direkt in i
databasen, komplett med l6pnummer for varje enkit och férprogrammerade kodningar
tor svaren. Alltsai har vi utgitt direkt fran svarsdatabasen vid analysen av
webbenkitsvaren. Se bilaga 8 — Enkdtunderlaget 6t svarsdatabasunderlaget.

2.7 Primirkilla tva — intervjuerna i Flyinge

Vi genomférde totalt tio stycken intervjuer med personer boende 1 Flyinge.

2.7.1 Forsiktighetsdtgirder

Vi har gjort vissa etiska 6verviganden infér genomférandet av intervjuerna. Wallén
(1993) skriver att “ett viktigt inslag i forskningsetiken ar att inte skada eller utlimna en
forsoksperson” (s. 121). For att uppritthalla detta har vi valt att lata alla respondenter
térhallas konfidentiella genom hela insamlingsprocessen och i rapporten. Detta bedémde
vi inte paverka uppsatsens resultat da respondenternas identitet inte dr av nigon som
helst betydelse for uppsatsen.

Vid var forsta kontakt med respondenterna gjorde vi en snabb presentation av vart
arbete, vilka vi dr och berittade att intervjun inte skulle ta upp alltfér mycket av deras tid,
utan snarare ligga mellan tio och femton minuter. Andersson (1994) skriver: ”Aven
introduktionen av intervjun |[...] kan komma att fa en utformning som far konsekvenser
tor hur de svarande reagerar”. Dirfor var vi noga med att forklara att det var frivilligt att
stalla upp och att intervjun nir som helst kunde avbrytas. Vi hade dven legitimation med
bild, vara namn och universitetets logotyp for att respondenten skulle kidnna att vi var
dir i de avsikter vi angav (se bilaga 7 — Legitimationerna).

Den som intervjuar paverkar respondenten under intervjun. Denscombe (2000) menar

att respondenten paverkas negativt eller positivt redan vid férsta 6gonkastet, framforallt
av intervjuarens kon, dlder och etniska ursprung. Om det blir alltfér stor diskrepans
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mellan respondentens och intervjuarens egenskaper kan detta 1 sin tur leda till att
respondenten kinner sig okomfortabel och dirmed limnar simre eller mindre
fullstindiga svar. Hir tog vi alltsa en risk genom att ha legitimation med
universitetslogotypen med oss, men samtidigt tror vi att detta var en forutsittning for att
vi skulle kunna fa respondenterna att stilla upp. Detta ar naturligtvis inget som vi kan
kontrollera i efterhand, vilket gor att vi inte kan veta pa vilket sitt respondenten
paverkades av legitimationerna.

Ovriga personliga egenskaper ir nigot vi inte kan géra si mycket at for att férindra, men
Denscombe (2000) menar att vi kan minimera riskerna for negativ paverkan genom att
forhalla oss sa neutrala som mojligt. Vi forsokte géra detta genom att halla var kliadsel
och vart sprakbruk sia nedtonat som moijligt. Dirmed inte sagt att vi forstillde oss,
endast att vi exempelvis forsokte undvika alltfér akademiska uttryck f6r att undvika att fa
respondenten att kdnna sig okomfortabel i intervjusituationen. Den tidigare nimnda
universitetslegitimationen skulle kunna gora intervjuareffekten aningen virre da, enligt
var subjektiva uppfattning, detta kan tdnkas ha fatt respondenten att kinna sig i
underlige. Detta skulle isdfall naturligtvis vara helt fel och vi hoppas verkligen att sa inte
var fallet, men samtidigt kan vi inte vara sikra pa att detta inte paverkade respondenten,
och dirmed reliabiliteten, negativt. Didremot ansag vi att férdelarna med att bara nagon
form av legitimation var storre dn de eventuella nackdelar vi kunde finna.

Andersson (1994) menar att vi medvetet eller omedvetet paverkar intervjusituationen
och respondenten genom icke-verbal kommunikation som exempelvis kroppshallning
och sittet vi rorde pa oss, gester, mimik eller ansiktsuttryck, 6gonrérelser och tonfall.
Denna, oftast omedvetna, paverkan av respondenten kan ha stora pafoljder for
resultatet, varfor det dr viktigt att vara medveten om att det inte bara dr det som sigs
som avspeglas i en intervjusituation. Vi tror att vi genom var medvetenhet om problemet
kunde halla nere var icke-verbala kommunikation si att vi inte paverkade respondenterna
alltfor mycket. Naturligtvis 4r detta inte ndgot som vi kan vara sikra pa och tyvirr finns
det inget satt for oss att kontrollera vart eget upptradande i efterhand. Vir uppfattning ar
dock att de intervjuade inte kidnde sig okomfortabla eller liknande da intervjuerna
fortskred utan nagra problem.

Den eventuella intervjuareffekten paverkar alltsa reliabiliteten i negativ bemirkelse precis
som den parallella tolkningen under intervjun. Ett sdtt att minimera risken for detta ar att
inte vara ensam vid intervjuerna, utan att ha ytterligare en person som registrerar svaren
for att forsakra sig om att svaren och andemeningen stimmer 6verens mellan de béda.
Om det finns hog overensstimmelse finns ocksa hog interbedimarreliabilitet, vilket ir en
typ av matt pa reliabilitet (Patel & Davidsson 1994). Vi var som tidigare nimnt tva vid
varje intervju. Visserligen var bada tva involverade i intervjusituationen, men direkt efter
varje intervju diskuterade vi genom vara tolkningar av intervjusvaren for att utréna om
de 6verensstimde med varandra.

For att verkligen vara sikra pa att fa med all information fragade vi alla respondenter ifall
de kunde tinka sig att bli inspelade under intervjun. Alla gavs naturligtvis mojlighet att
avsta bandinspelning vilket ocksa tva respondenter valde att gora. Dessa intervjuer finns
trots allt redovisade bland de andra transkriptionerna 1 bilaga 9 — Intervjutranskriptionerna.
Vid dessa tillfillen skotte en av oss intervjun och den andre inriktade sig pa att skriva ner
svaren och da oftast 1 form av stodord. Dessa intervjuer skrevs om direkt av oss bada
efter varje icke bandinspelad intervju. Dock dr dessa intervjuer naturligtvis lite mindre
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rika pa information och nyanser eftersom det dr omoijligt att 1 efterhand kunna skriva ner
intervjun ordagrant. Denscombe (2000) menar att bandinspelningar ir en aning
begrinsade da de bara fingar upp det som sigs och inte den icke-verbala
kommunikationen och 6vriga kontextuella faktorer. Detta forsokte vi motverka genom
att sjalva fora ytterligare anteckningar sa fort vi lade mirkte till nigot anmarkningsvirt
eller slogs av en tanke som skulle kunna vara virdefull att ha kvar till efter intervjun.

2.7.2 Utformandet av intervjumallen

Intervjuer har tva dimensioner: olika grad av standardisering och strukturering (se figur 2:3 —
De tva dimensionerna). Graden av standardisering ar avhingigt hur noga den utarbetade
intervjumallen skall féljas. En ligre grad av standardisering innebdr att den som
intervjuar kan vara mer flexibel i utfrigandet, nigot som skulle kunna ta sig uttryck
genom att den som intervjuar kan dndra pa fragornas foljd for att bittre passa den som
blir intervjuad. En hogre grad av standardisering innebdr att intervjusituationen mer
liknar en enkit, det vill siga en situation dér forskaren vill kunna kvantifiera svaren.
Graden av strukturering innebir istillet en f6rflyttning till vilket svarsutrymme den som
blir intervjuad ges. En hog grad av strukturering ger ett snivare svarsutrymme medan en
ligre grad av strukturering ger den som blir intervjuad mojlighet att svara fritt. Graden av
strukturering och standardisering ér alltsa beroende av vilken typ av undersokning som
skall genomféras (Patel & Tebelius, 1987).

Vi betecknar vAar Strukturerad Ostrukturerad
underséknjng som Enké&t med fasta Enkét eller intervju med
. svarsalternativ 6ppna fragor
SCl’nlStruktuI‘Crad OCh Standardiserad
semistandardiserad. Intervjuer dar man énskar | Projektiva metoder ex vis
kvantifiera resultaten Rorschach-test

Med detta menar vi att
vi hade en mall for hur

° o Lékarens upptagning av Intervjuer dar man énskar
fmgaqdet skulle ga .UH tidigare sjukdomshistoria | gora en kvalitativ analys av
och vilka fragor vi ville | Ostandardiserad resultaten
ha svar pﬁ men att Fokuserade intervjuer

. > "journalist’-intervjuer
fragornas
ordningsfoljd inte

nédvindigtvis  skulle Figur 2:3 — De tva dimensionerna (ur Patel & Tebelius, 1987 s. 103)

foljas och att den som

blev intervjuad hade mdjlighet att svara fritt, men da naturligtvis inom fragans rymd.
Respondentens eventuella avsteg fran fragan betraktade vi som positiva eftersom vi
ansag att dessa skulle kunna ge ytterligare viktig information om vart fall.

I undersoékningen hade vi f6r | Amne Fragenr. Antal
avsikt att hamta."mformatlon om Bakgrund/internet 14 45
respondenten sjilv, hans eller

hennes Internetvana och | Bredband 5-6 3-9
framforallt asikt och intresse av | Bredbandstjanster 7-8 2-5
bredband med tillh6rande

smalbands- eller  Figur 2:4 — Frgornas upplagg
bredbandstjinster. Andersson

(1994) menar att intervjuer bor inledas av mer allmidnna fragor for att respondenten skall
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kinna sig komfortabel 1 intervjusituationen. Dock far det inte bli alltfér minga
introducerade och “uppvirmande” fragor da dessa ofta dr “ganska triakiga och foga
engagerande” (s. 145). Vi valde darfor att halla oss till fyra stycken introducerande fragor
innan vi gick pé vart egentliga intresseomrade (se figur 2:4 — Fragornas uppligg). Ett annat
problem vi fick fundera lite extra Gver var att forsoka halla fragorna till ett minimum da
vi var vildigt beroende av respondentens goda vilja att stilla upp. Vi loste detta genom
att stilla upp ett antal huvudfragor som skulle stillas oavsett vilket, men beroende pa
intervjusituation fanns det dven ett antal underfrigor som vi kunde stilla ifall
intervjusituationen medgav detta. Alltsa dr antalet fragor i figuren inte faststillt utan
anges som minst antal, och flest antal, per amne. Intervjumallen paminner till viss del om
enkiten, men med den stora skillnaden att vi i intervjuerna istallet ville na ett storre djup
i bredbandsintressets innehall och bredbandstjinsternas paverkan (se bilaga 6 —
Intervjumall vid intervjuerna i Flyinge). En intervjusituation som hade krivt upp emot en
timme av respondentens tid tror vi inte hade genererat manga intresserade.

2.7.3 Genomforandet

Alla intervjuer genomférdes med atminstone tre personer ndrvarande, alltsa forfattarna
plus respondenten. Vi genomférde inga intervjuer per telefon eller e-post. Intervjuerna
var egentligen tinkta att genomforas i dorren hemma hos varje respondent, men alla som
accepterade att vara med om en intervju slippte in oss i deras hem.

Probing ir en teknik som anvinds for att fa respondenten att limna ett fullstindigt och
uttdmmande svar. Detta gors genom vad Andersson (1994) kallar allmin och/eller specifik
probing. Allmin probing innebir att genom paus, uppmuntran, utveckling, klargérande
och upprepning fa respondenten att utveckla sina svar mer. Dock naturligtvis inbegrips
inte att lura respondenten att siga mer dn denne ville fran boérjan. Specifik probing
innebdr istillet att ha férdefinierade instruktioner foér hur probingen skall genomforas,
alltsa genom foljdfragor beroende pa respondentens svar.

Vi anvinde oss av bada typerna av probing for att fa respondenten att utveckla sina svar
och hade dessutom en fraga (friga 7) forsedd med ett stopptecken om att lita
respondenten svara innan vi pabérjade probingen eftersom den fragan ansags vara viktig
att respondenten svarade ~ostort”.

2.7.4 Bearbetning av svaren

Alla intervjuerna transkriberades omedelbart efter varje intervju i de fallen intervjuerna
spelades in. Vi har skrivit ner allt som sades, dock med undantag fér kortare jakanden
och nekanden, med andra ord vara probes. Att vi gjorde detta var for att vi verkligen
skulle vara sikra pa att fi med allt som sades och for att detta naturligtvis gjorde att den
kommande kodningen blev littare att genomfora.

Vi har valt att inkludera transkriptionerna i uppsatsen for att ge ldsaren en chans att

verifiera, eller f6r den delen falsifiera, vara tankegangar och slutsatser. Transkriptionerna
ar placerade 1 bilaga 9.
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2.8 Primarkalla tre — Intervjuerna med bredbandsleverantérer

For att undvika alltf6r manga upprepningar 1 uppsatsen kommer vi inte att redogora for
alla vara forsiktighetsatgarder vad giller respondentintervjuerna eftersom de 1 mangt och
mycket tangerar de fOrsiktighetsatgirder vi vidtog vid enkitens utformning och
intervjuerna. Vi kommer hirunder istillet bara att lyfta fram det som vi anser visentligt
skiljer fran intervjuerna med personerna i Flyinge. En stor skillnad var att vi hir inte
behévde undvika sirskilda uttryck i samma utstrickning som tidigare, eftersom
bredbandsleverantérerna exempelvis foérstar vad bredband dr och hur tjdnster och
infrastruktur hinger samman i bredbandssammanhang.

Vi genomférde  intervjuer med  bredbandsleverantérerna  for  att  fa
bredbandsleverantdrernas syn pa forhallandet mellan tjdnster och infrastruktur.
Fragemallen och svaren finns i bilaga 5 — Interyiu med bredbandsleverantirer. Dessa intervjuer
skedde bada genom kommunikation via e-post eftersom detta var en o6nskan fran
bredbandsleveranttrernas sida. Vi forsikrade oss diremot om att fi lov att aterkomma
vid eventuella oklarheter eller uppkomna fragestillningar, vilket dock inte behdvdes i
nagot av fallen. Intervjuerna betecknar vi som standardiserade men ostrukturerade, vilket
alltsa innebdr, som tidigare redogjort for, att vi hade faststallda frigor men att dessa var
Oppna fragor (Patel & Tebelius, 1987).

Bredbandsleverantorsrespondenterna var Peder Ramel som ir verkstillande direktor for
Bredbandsbolaget och Roland Eklund, pa TeliaSonera Network Sales. Vi har valt att
redovisa respondenternas svar i uppsatsen, vilka redovisas i bilaga 5 — Intervju med
bredbandsleverantirer och diskuteras i kommande kapitel.

Aven hir anvinde vi oss av ett missiv som introducerade respondenten till det omrade vi
hade for avsikt att stilla frigor om och dessutom anledningen till att vi valt att
genomfora var studie. Vi valde att hélla antalet fragor nere eftersom vi ville vara sikra pa
att vi fick in svar och dessutom inom rimlig tid. Vi tror att ett alltf6r stort antal fragor
skulle avskricka respondenten, varfér vi endast hade fem, visserligen mer omfattande,
fragor 1 frigemallen. Varje friaga stilldes hir, till skillnad frin i intervjuerna med
flyingeborna, med huvudintentionen att ta reda pa synen pa infrastruktur, tjanster och
forhillandet dem emellan. Alltsa uppfattade vi det som aningen enklare eftersom vi
kunde fraga “rakt ut” om det vi var intresserade av, vilket ocksa gjorde analysen av
intervjuerna enklare.

2.9 Analys av det empiriska underlaget

Yin (2002) menar att analysen av empirisk data i fallstudier ar underutvecklad och ofta
svar att utfora eftersom det saknas egentliga ramar eller verktyg for att genomfora
analysen. Yin (2002) anser att det dr viktigare att ha en Overgripande strategi for hur
analysen skall angripas istillet for att ha kinnedom och kunskap om bruket av vissa
analysverktyg. Han listar tre generella strategier med fem tillhérande mer specifika
tekniker, dven om dessa fortfarande dr hogst generella. Meningen med att de ar sa pass
generella ar att Yin (2002) menar att forskaren sjilv maste gbra vissa avvigningar och
inte forlita sig pa ”simple cookbook procedure[s]" (s. 139). Dessa strategier och tekniker
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skall viljas pa forhand sa att de genomsyrar alla val och tankar som legat till grund for
arbetet. Vi skall hirunder argumentera for vart val av strategi och teknik men kan av
platsbrist inte, 4ven om det hade wvarit intressant, géra en jimforelse mellan alla
strategierna och teknikerna.

En generell strategi Yin (2002) tar upp ar Thinking of rival explanations, vilket i korthet
innebdr att definiera och testa rivaliserande férklaringar eftersom det ger storre
trovardighet till uppsatsens resultat om vi inte bara viljer att foérklara just var
infallsvinkel. Detta dr den strategi vi valt redan fran borjan 1 och med att vi stillt upp tva
rivaliserande synsatt i bredbandsutbyggnaden, alltsi om det skall satsas pa infrastruktur
eller tjanster for att driva utbyggnaden. Vi skall alltsa redovisa bada synsitten for att ge
lisaren en chans att f6lja med i vart resonemang och dessutom mojlighet att angripa vira
slutsatser. Den mer specifika analystekniken hidmtad fran Yin (2002) dr Explanation
butlding. Detta innebir att konstruera en forklaring till varfor fallet ser ut som det gor. Yin
(2002) menar att detta dr den svaraste tekniken att anvinda, framférallt for att
torklaringar ofta kriver en stor miangd variabelbaserade kausala samband. Vart fall bestar
diremot inte av en stor mangd undersokningsvariabler, varfor vi tror att vi skall klara av
att genomfora en bra analys dnda.

I och med att vi redan frin borjan valt strategi for analys av det empiriska underlaget har
detta naturligtvis aven lett till ett visst matt av simultantolkning, vilket till exempel fick till
sin foljd att vi avslutade intervjugenomférandet efter tio intervjuer eftersom vi da ansag
att vi inte fick mer avvikande eller intressant underlag.

For att underlaget och analysen av underlaget skall ge mening bade it forskaren och den
som skall lisa underlaget behévs niagon form av konvergens och divergens av underlaget.
Med konvergens avses att bestimma hur olika begrepp skall kunna kategoriseras och
vilka som hor thop med vad. Divergens ar istillet att fylla ut ovan nimnda kategorier och
dessutom gora avgorandet mellan om en viss typ av data passar in i befintliga kategorier
eller om det maste skapas en ny som sedan kan fyllas pa (Merriam, 1994).

Vi skall hirunder férklara de mer specifika teknikerna f6r konvergens och divergens som
vi anvant oss av 1 analysen av webbenkatdatan och intervjuunderlaget.

2.9.1 Analys av enkiétsvaren

Vi har inte natt, och inte efterstrivat att na, vare sig en totalpopulation eller ett
representativt slumpmassigt urval. Alltsa bedémde vi att det skulle vara poanglost att
genomfora exempelvis signifikanstest eller en bortfallsanalys. Analysen av enkitsvaren
blir alltsa lite annorlunda mot vad det varit om vi hade genomfért en traditionell
enkitundersokning.

Vi har istillet valt att presentera webbenkitsvaren i tabeller och diagram antingen

baserade pa frekvens eller medelvirde. Dessa presenteras och kommenteras i kapitel 6.3
— Redovisning av webbenkdtsvaren.
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2.9.2 Analys av intervjuerna

Den mest specifika analystekniken hidmtar vi istillet ur Miles & Huberman (1994),
niamligen att koda intervjutranskriptionerna for att bygga samband och gemensamma
variabler f6r analysen, alltsa att skapa divergens och konvergens i innehallet.

Koder anvinds vid analysen for att bearbetningen av det empiriska materialet skall vara
mer logiskt och enkelt. Koderna hjilper till att organisera det empiriska materialet genom
att dels gora det enklare att snabbare Gverblicka innehallet i varje transkription och
samtidigt samla intervjusvaren i Aluster, alltsa samlingar av likadana pastienden och
inneborder. Koderna ger alltsi bade konvergens och divergens av det empiriska
materialet och hjalper saledes till att skapa forstaelse och innehall. Ett satt att verifiera att
relevanta stycken valts ut dr att genomfora check-coding, vilket innebir att fler 4n en kodar
samma transkription for att se huruvida kodningarna stimmer 6verens med varandra
och dirmed éven styrker trovirdigheten for koderna. Har de olika kodningarna
overensstimmighet pa mer dn 90% dr detta att betrakta som tillrickligt (Miles &
Huberman, 1994).

Vi skapade ett gemensamt koddokument efter att pa nytt ha list genom
transkriptionerna for att gemensamt bestimma vilka koder som behévdes och dven
deras exakta innebord. Koderna skall vara “semantically close to the terms they
represent” (Miles & Huberman, 1994, s. 65). Alltsa blev koden for hastighet H.AS och
koden for smalbandstjianst blev ST. Koddokumentet finns i kapitel 6.3 — Redovisning av
koder for tolkning och analys. Som exempel pa hur vi kodade himtar vi ett exempel fran den
forsta intervjun vi genomforde dir respondenten sade att “For det forsta kan man ringa
med telefonen. Det ockuperar inte telefonen. For det andra tar det ritt sd lang tid pa
vissa Internetsidor med det hir gamla modemet” (1:16). Dessa tva pastienden kodades
som PRI for fri telefon, respektive HAS for hastighet.

Efter att ha skapat forteckningen av vara gemensamma koder ldste vi genom alla
transkriptionerna pa nytt var for sig, kodade dem och lade till nya koder i den man det
behovdes. Direfter jamférde vi vara kodningar av transkriptionerna och diskuterade
genom dem som vi inte var Gverens om tills vi nddde foreskrivna 90%
Overensstimmighet.

2.10 Val av litteratur

Vi har valt att exkludera all information frin Wotld Wide Web eftersom vi inte kan
sikerstilla de killornas wvaliditet. Litteraturen och artiklarna ligger till grund for
primirkallorna och teorikapitlena, det vill siga att vi studerade referenserna for att
utforska omrddet si att vi kunde utforma relevanta enkit- och intervjufragor till
undersokningen.
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2.10.1 Tidskrifter och vetenskapliga artiklar

Vi har anvint oss av ELIN (Electronic Library Information Navigator) i forsta hand i
var sokning efter elektroniska tidskrifter. Vi har genomgaende férsokt att enbart anvanda
oss av vetenskapliga publicerade artiklar, men har tyvirr dven tvingats att dven anvinda
oss av ett visst matt av populdrpress. Artiklarna som dr himtade ur populirpress ligger 4
andra sidan inte till grund for teoridelarna i uppsatsen.

2.10.2 Litteratur

All litteratur vi anvant finns inte i litteraturlistan eftersom det fanns viss litteratur som
bidrog till var forstaelse for omradet, men som inte ar refererad till 1 uppsatsen. Bara
refererad litteratur aterfinns i litteraturlistan.

2.11 Unders6kningens kvalitet

Validitet och reliabilitet dr tva matt pa huruvida en studie dr giltig, om den har hallbara
resultat och framférallt om studien uppfattas som trovirdig. Validitet brukar delas upp i
inre och yttre validitet. Inre validitet 4r huruvida resultaten verkligen stimmer Gverens
med verkligheten, det vill siga om det som avses undersokas verkligen dr det som
undersoks. Framforallt dr det svart att uppna god inre validitet inom kvalitativ forskning
da det som underséks maste tolkas av forskaren, vilket alltsi gor att forskarens
virdegrund kommer att paverka resultatet. Visserligen borde detta inte leda till storre
validitetsproblem sa linge forskaren ar medveten om sin roll och sin paverkan (Merriam,
1994). Aterga girna till kapitel 1.6 — Virdegrund for att ater lisa var virdegrund. Yttre
validitet behandlar istillet hur pass generaliserbara resultaten ar till en stérre population.
I en fallstudie som var, med endast ett fall, menar bade Yin (2002) och Merriam (1994)
att generalisering visst dr mojlig, men endast till teori och inte population. Merriam
(1994) menar vidare att generalisering till population dnda inte dr malet med en fallstudie
utan snarare att na djupare for att kunna forklara genom forstielse och vidgade
erfarenheter” (s. 184).

Reliabilitet behandlar istillet om huruvida resultaten skulle kunna upprepas om en annan
forskare skulle genomféra samma undersékning (Merriam, 1994). Miles & Huberman
(1994) gir ett steg vidare och pratar om kvalitetskontroll, med vilket de menar att
reliabiliteten 4r direkt avhingig hur val vi praktiskt genomfoért studien (jfr diskussionen
om check-coding och interbedimarreliabilitet ovan). Detta illustreras bra med hjilp av deras
exempel: ”a broken thermometer is 100% reliable — but not very valid” (s. 278).

Merriam (1994) listar tre mojliga sitt att stirka den inre validiteten och reliabiliteten i en
studie. Ett av dessa sitt dr att metodtriangulera, alltsa att, som vi gjort, anvinda sig av
olika typer av insamlingstekniker infér samma problemomrade (Merriam, 1994). I vart
fall alltsa att vi anvinde oss av en webbenkit och intervjuer.
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Att styrka den yttre validiteten dr ddremot svirare for vir del eftersom vi endast har ett
fall. Diaremot kan vi skapa ny teori som sedan kan antingen replikeras i ytterligare fall
vilket skulle kunna styrka var undersoknings yttre validitet (Yin, 2002).

2.12 Rapportens presentationsuppligg

For att undersékningens resultat skall ha betydelse dverhuvudtaget krivs naturligtvis att
den tinka malgruppen kan ta in och foérstd den producerade rapporten. Yin (2002)
skriver att just fallstudier har fler tilltinka malgrupper dn Gvriga rapporter och kriver
darfor att forskaren noga tinker Gver vem som skall lisa rapporten.

Miles & Huberman (1994) refererar till en studie genomférd, och rapporterad, av
Richardson (1990) dir rapporten skriddarsyddes i flera exemplar utifrin den tilltinkta
malgruppen. Eftersom vara tva malgrupper har bade skilda intressen och forvintningar
pa rapporten skapade dven vi tva olika rapporter till vira tvd malgrupper.

Den forsta malgruppen for rapporten ar examinatorer vid Institutionen for Informatik
vid Lunds Universitet och andra universitetsstudenter. Vi tror att vart
presentationsuppligg ir tydligt for ldsaren i den malgruppen eftersom vi foljer samma
moénster som, enligt var subjektiva uppfattning, de flesta andra uppsatser inom
Informatik. Fordelen med att manga rapporter foljer samma principiella uppligg tror vi
ar att den vane ldsaren enkelt kan f6lja med i resonemanget. Nackdelen ir att uppsatsen
kan uppfattas som ”en i midngden”, men vi tror att férdelarna uppviger nackdelarna.

Den andra malgruppen ar samhaillet Flyinge genom organisationen Flyinge Utveckling. I
denna rapport sammanstilldes istillet en kondenserad version av originalrapporten med
huvudsakligt fokus pa malet och resultatet av undersékningen eftersom vi ansdg att
exempelvis vara metodologiska 6vervaganden anda inte skulle vara av intresse och
sikerligen istillet skulle gora att rapporten och dess resultat forblev oldsta av denna

malgrupp.

Viktigt édr att ldsaren kan f6lja med i resonemanget och kan félja det som Yin (2002)
kallar chain of evidence. Chain of evidence innebir att lisaren enkelt i rapporten skall kunna
folja varje steg 1 resonemanget fran fragestillningarna som ledde fram till
undersokningen som ledde fram till slutsatserna. Denna f6rflyttning skall dven kunna ske
reverserat, alltsa fran slutsatserna tillbaka till fragestallningen (Yin, 2002). Att bibehalla en
tydlig beviskedja for lisaren av uppsatsen tror vi dessutom ir enklare om vi anvinder oss
av ett vilkiant presentationsuppligg. Vi har varit vildigt noga med att dokumentera vara
overviganden och motivera de beslut vi tagit under tiden som uppsatsarbetet har skett
for att sakerstilla en god chain of evidence.
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2.13 Etiska 6verviganden

Vi har tidigare beskrivit att vi var noga med att sikerstilla webbenkitrespondenternas
anonymitet och att beritta f6r dem som blev intervjuade vilka vi dr och i vilket syfte vi
valt att genomféra intervjuerna. Dessutom gavs alla intervjuade mdijlighet att forhallas
konfidentiella genom hela uppsatsarbetet.

Ett annat viktigt etiskt Overvigande dr om viér studie och uppsats ger nidgot vetenskapligt
virde 1 sig. Miles & Huberman (1994) menar att forskaren maste stilla sig frigande till
ifall studien genomfoérs pa ett sitt som gagnar vetenskapen eller om den enbart utférs for
att na personlig framgang och da utan nagot vetenskapligt virde. Silverman (2001) menar
dessutom att forskaren maste vilja ritt metod och dessutom motivera metodvalen
noggrant for att uppsatsen skall kunna anses vara trovirdig och dirmed inneha ett
vetenskapligt virde.

Vi har genomfért en fallstudie inom, oss veterligen, ett hittills 1 princip outforskat
omrade med bade de positiva som negativa sidor detta innebér. Alltsa tangerar vi inte
tidigare forskning utan har genomfért en studie med hjalp av ett nytt sitt att se pa
bredbandsutvecklingen. Dessutom har vi genomfort en fallstudie och analyserat
resultatet genom analytisk generalisering vilket innebir att vi visserligen inte generaliserar
till en hel population, men att vi istillet generaliserar till ny teori. Denna teori kan
sedermera komma att gagna andra forskare i deras strivan efter ny kunskap. Dartill dr
vart problemomride, det vill siga bredbandsutbyggnaden, ett aktuellt dmne. Detta
belyser vi i kapitel tre da bredbandsutbyggnadens historia kortfattat behandlas. Dessa
faktorer anser vi tydligt motiverar vart val av omride och studieinriktning. Dessutom har
vi valt att skriva ett extensivt metodkapitel for att i enlighet med Silverman (2001) vil
motivera vara avvagningar och metodval.
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3 Bredbandsutbyggnaden i Sverige

3.1 Tekniken bakom bredband

Vi tinker inte djupgiende behandla de tekniska aspekterna bakom bredbands-
utbyggnaden hir eftersom det inte dr av direkt vikt for férstaelsen av denna rapport,
dven om de tekniska méjligheterna och begrinsningarna paverkar hur utbyggnaden ser
ut. De medium som anvinds for datadverforing, det vill sdga kopparkabel, koaxialkabel,
fiber och tradlés kommunikation, finns beskrivna i bilaga 1 — Medium. De accesstekniker,
det vill siga de metoder som idag finns tillgingliga for att skapa forbindelser till Internet
beskrivs i bilaga 2 — _Acesstekniker. Accesstekniker, exempelvis ISDN, ADSL och
kabelmodem, erbjuder olika hastigheter och forutsittningar f6r kommunikationen mot
Internet. De tekniker som kan kallas bredband beror saledes pa vilken definition av
bredband som anvinds. Vi kommer i nista avsnitt definiera vad vi menar med begreppet
bredband och vilka accesstekniker som kan kallas bredband.

Det kan dven vara intressant att skilja mellan de tekniker som utnyttjar redan befintlig
infrastruktur, vilket inkluderar telefonmodem, ISDN och kabelmodem, och de som
kriver nya investeringar, vilket DSL, fiber och radiolink kriver i varierande utstrickning.
Fordelen med att utnyttja den infrastruktur som redan finns pa plats dr att man kan
uppna en snabb spridning av bredband och undkomma stora investeringar som
utbyggnad av infrastrukturen kan kriva. Slutligen bér vi ndmna hur nitstrukturen ser ut.
Det finns ett antal olika sitt att klassificera ndt genom nitnivaer. I denna uppsats
kommer vi att folja bredbandsutredningens terminologi och indelning av nit genom
stamnit, regionala/kommunala nit och fastighetsnit (SOU 2000:111). Dessa nat ir
linkade via noder (se figur 3:1 — Natstruktnr) och skapar pa sa vis férbindelser mellan
samtliga datorer uppkopplade mot Internet. Grinserna mellan de olika nivaerna dr vaga
och skiljer sig frimst genom dgande och geografiska avstind. Niten 1 verkligheten
sammanfaller ofta fysiskt och denna indelning skall ses som en modell mot vilken de
verkliga niten kan relateras. For en forklaring 6ver de olika nitnivderna se bilaga 3 —
Ntstruktur.

[] []
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e Y Y

Stamnat Regionalt/kommunalt N&t Fastighetsnat

Figur 3:1 - Natstruktur
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3.2 Definition av bredband

Det finns idag ingen vedertagen definition pa begreppet bredband. Vi tinker hir
beskriva de olika forklaringar pa vad bredband innebir, som beskrivits av olika instanser
1 Sverige.

IT-infrastruktursutredningen  definierade 1999  bredband som en  verklig
overforingskapacitet pa minst 2 Mbit/s i bdda riktningarna (SOU 1999:85). IT-
kommissionen valde samma 4r att istillet definiera bredband som en
overforingskapacitet pa minst 5Mbit/s i bada riktningarna i sin rapport “Framtidssiker
IT-infrastruktur for Sverige” (SOU 1999:134). Det ir viktigt att notera uttrycket i bada
riktningarna” eftersom manga accesstekniker har en avsevirt lingsammare hastighet i
riktningen frin anvindaren. Enligt IT-kommissionens definition av bredband dr det
endast fiber och en del DSL-tekniker som kan klassificeras som bredband. ADSL, satellit
och radiolank har samtliga en vildigt lag hastighet 1 riktning fran anvindaren, dven om de
kan erbjuda relativt hoga hastigheter i riktning mot anvindaren.

Post- och Telestyrelsen definierar inte hur manga bitar per sekund som krivs av en
forbindelse for att den skall fa kallas bredband. De beskriver istillet vilka medium som
kan klassificeras som bredband.

Post- och Telestyrelsen skriver:

[+..] IT-infrastruktur med hog dverforingskapacitet, i dagligt tal bredband. Hari
ingdr nat baserade pa i huvudsak optisk fiberkabel, koaxialkabel, Radiolinfk,
och kopparkabel (i den man den uppgraderats till ADSL. eller annan DS1-
teknik), (PTS-ER 2003:27, 5. 3).

Sristava  (2003) skriver 1 “Boosting Broadband in Iceland” att International
Telecommunication Union (ITU) definierar bredband som all kapacitet 6ver ISDN och
att OECD har satt skiljelinjen for bredband vid allt 6ver 256 Kbit/s.

Det finns foljaktligen en rad olika tolkningar pa vad bredband innebir och vilken
hastighet som krivs for att en forbindelse ska fa kallas bredband skiljer sig kraftigt.
Diremot inkluderar alla ovan nimnda synsitt de accesstekniker som skapar en stindig
uppkoppling mot Internet, vilket utelimnar telefonmodem och ISDN, som bada ar
uppringda forbindelser. Eftersom det inte finns nagon etablerad begreppsforklaring for
bredband har vi valt att definiera bredband som en stindig anslutning till Internet med
hégre hastighet dn vad telefonmodem och ISDN erbjuder. Denna definition inkluderar
dé anslutning till Internet genom DSL, kabel-tv, Satellit, Radioldnk och fiberoptisk kabel.
Denna definition innefattar mer dn vad exempelvis I'T-kommissionens definition gor,
men det vi finner viktigt dr att bredband betyder en stindig uppkoppling. Dessutom ir
det en kraftig skillnad i Gverforingshastigheten mellan telefonmodem, ISDN och de
Ovriga alternativen som vi definierar som bredband.
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3.3 Bredbandstjianster och smalbandstjinster

Tjanster pa Internet dr vanligtvis forknippat med renodlade tjansterbjudanden sia som
radio 6ver Internet, IP-telefoni, videokonferenser, E-handel, distansarbete med mera.
Dessa har borjat erbjudas successivt 6ver bredbandsnit, men dock dnnu inte i nagon
storre utstrackning 1 Sverige. (Orvala, 2003)

Vi har ej funnit nagot vedertaget satt att karaktirisera olika typer av digitala tjanster. Ett
satt ar att skilja mellan informationstjanster och kommunikationstjanster (SOU 2003:78).
Kommunikationstjanster bestar av dubbelriktad kommunikation mellan tva minniskor i
realtid, medan informationstjanster bestir av enkelriktad kommunikation mellan
minniska och dator. Pa Internet blir grinsen mellan dessa klassifikationer svag eftersom
kommunikationen fér storre delen av tjinsterna pa Internet kan ske mellan bade
minniska - manniska och minniska - dator. Exempelvis dr e-post en tjinst som kan
klassificeras som bade informations- och kommunikationstjanst.

Eftersom det finns svarigheter med att skilja mellan olika typer av tjanster pa Internet
har vi valt att definiera tjanster som en service eller nagon form av innehall som erbjuds
via Internet. Dirmed innefattar begreppet bade kommersiella tjanster sia som
mojligheten att bestilla biljetter via Internet, samt de kostnadsfria informationsresurser
som Internet vanligtvis forknippas med, sia som nyhetsgrupper och hemsidor. Allt
material som finns tillgingligt pa Internet, samt de funktioner som slutkunder kan
anvinda, kan utifran detta synsitt ses som tjanster. Mojligheten att skicka e-post ser vi
saledes som en tjanst tillika mojligheten att spela datorspel 6ver Internet.

Den tillgéingliga bandbredden dr en avgorande faktor f6r vilka tjanster som dr mojliga att
anvindas av en slutkund. Kwok (1997) skiljer mellan information som dr beroende av
tiden och information som inte 4r beroende av tiden, sa kallade #me-based och non-time-
based applications. De tjinster som bygger pa information i realtid, det vill siga kriver att
data visas i ett bestimt tidsintervall, sa som ljud och video ir beroende av tiden, och
saledes ocksa beroende av en viss bandbredd. Information som exempelvis text ar
diremot inte beroende av nagot tidsintervall vid visningen av informationen och har
siledes mindre krav pa vilken bandbredd som krivs. Vid tidsbaserade tjinster avgor
bandbredden pa slutkundens anslutning till Internet ifall det 6verhuvudtaget ar mojligt
att utnyttja tjinsten. Om data inte kan himtas tillrickligt fort for att visas inom
tidsintervallet blir tjdnsten oanvindbar for slutkunden. Att exempelvis anvinda tjdnster
tor radio eller videokonferenser Gver Internet, som kriver att stora mingder data
kontinuerligt skickas till anvindaren, blir inte mojligt 6ver telefonmodem eller ISDN-
anslutning. Tilliggas bor dock att de ovan nimnda tjansterna aven kan anvindas over
anslutningar med lag kapacitet i de fall dir tjansterna inte skickar sa stora mingder data.
Information som skickas over Internet kan komprimeras for att en mindre mingd data
skall beh6va skickas, och kvaliteten pa informationen kan sinkas vid de fall bandbredden
inte racker till. Det viktiga dr dock att ju ligre bandbredd en slutkund har tillgang till,
desto firre tjanster blir acceptabla att anvinda (Kwok, 1997).

For tjanster dir informationen inte 4r beroende av att visas inom ett visst tidsintervall
finns det ingen tidsbegrinsning for att en slutkund skall kunna anvinda tjansten (Kwok,
1997). Ett exempel pa en sadan tjinst ar e-post. Ett elektroniskt brev kan lisas av en
slutkund oavsett vilken hastighet Internetanslutningen har. Det finns dock en viss
tidsbegriansning dven for tjdnster som inte kraver realtidséverfoéring av data, eftersom en
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anvindare inte accepterar att vinta hur ling tid som helst (Kwok, 1997). Hastigheten,
eller bandbredden, pa Internanslutningen ar alltsa avgorande for vilka tjdnster som kan
anvindas av en slutkund. Detta antingen péd grund av att tjinsten kriver en viss hastighet
for att kunna skicka realtidsdata, eller att informationen som skickas helt enkelt tar
oacceptabelt ling tid att na anvindaren.

Eftersom manga Internettjanster, trots att de anvinder stora mingder data, dven kan
anvindas med anslutningar med ldg kapacitet, blir det svart att definiera vilka tjanster
som kriver bredband. Allt beror pa hur ling tid anvandare dr beredda att vinta for att
komma 4t tjansten eller informationen. Dirf6r har vi valt att definiera bredbandstjanster
som de tjanster 6ver Internet dir slutkunden behover bredbandsanslutning for att dels
ha moijlighet att anvinda tjansten, dels kunna acceptera eventuella f6rdrojningar vid
anvindandet av tjansten. Vad som enligt var definition dr en bredbandstjinst bestims
saledes av varje enskild individ. Nar vi hidanefter pratar om smalbandstjinster menar vi
da sjalvfallet de tjanster som inte kriver bredbandsanslutning for att kunna anvindas av
slutkunden.

3.4 Aktorer

For att fortydliga vilka intressenter som dr inblandade ndr tjanster anvinds av
konsumenter har vi valt att definiera aktérerna som finns och vem som i praktiken fyller
dessa roller.

Slutknnd ar den privatperson eller foretag som anviander en bredbandstjanst. En slutkund
kan exempelvis vara en privatperson som anvander E-post eller ett foretag som képer
produkter via en e-handelsbutik.

Tjansteleverantor erbjuder en elektronisk tjanst via Internet, antingen mot betalning eller
kostnadsfritt. Detta kan vara ett foretag eller en myndighet som tillhandahéller en tjanst,
eller innehall av ndgot slag, riktad mot slutkunden. Privata fGretag, som exempelvis
erbjuder e-handel, nyheter, spel via Internet, dominerar denna kategori. Aven
myndigheter si som Skattemyndigheten, eller Konsumentverket, ar tjansteleverantorer
da de erbjuder mer eller mindre avancerade informationsresurser. Internetleverantorer
skall dven ses som tjansteleverantorer i de fall de erbjuder digitala tjdnster utéver sjilva
tillgdngen till Internet, vilket stimmer i de flesta Internetleverantdrers fall. Manga
operatorer erbjuder exempelvis serverutrymme for sina kunder vilket g6r dem till
tjdnsteleverantorer ur var syn. I en del fall erbjuder Internetleverantérer mer renodlade
tjdnster, sa som IP-telefoni, vilket i skrivandets stund erbjuds av Bredbandsbolaget,
Bostream och Utfors.

Bredbandsleverantoren, eller Internet Service Provider (ISP), erbjuder tillgang till Internet for
slutanvindare och tjinsteleverantérer. En bredbandsleverantor férmedlar alltsa de
tjanster som erbjuds av tjinsteleverantorer till slutkunder och ansvarar fér den
underliggande  tekniken =~ som = mojliggér  kommunikation ~ Over  niten.
Bredbandsleverantorer utgors bade av kommersiella och kommunala bolag,.
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3.5 Historik

I mars 1994 bildades IT-kommissionen av Sveriges regering for att vara dess officiella
radgivare 1 IT-frigor (Sundquist, 2001). Kommissionens huvudsakliga syfte var att
analysera informationsteknikens paverkan pa samhillsutvecklingen och att arbeta for att
frimja en bred anvindning av informationsteknik. 1995 fick IT-kommissionen nya
direktiv vars huvudsakliga syfte var samma, fast uppgifterna var tydligare definierade.
Kommissionen skulle vara kunskapsspridande, folja nitverksutbyggnaden, vara
padrivande for offentlig sektor och arbeta fOr att 16sa rittsliga fragor.

Regeringen limnade 1996 den si kallade IT-propositionen (prop 1995/96:125). 1
propositionen beskrevs IT som ett redskap att na en rad politiska mal, si som
ckonomisk tillvixt, demokrati och 6kad sysselsdttning. For att na de politiska malen
betonades tillginglichet som ett IT-politiskt mal. Malet for tillginglighet var att alla
svenska hushdll och foretag skall ha tillgang till IT-infrastruktur med hog
overforingshastighet. Statens uppgift var att bidra till en utveckling av en effektiv,
tillforlitlig och allmint tillgdnglig IT-infrastruktur. I propositionen papekades dock att
staten inte skall ha ett fOr stort ansvar i utbyggnaden av infrastrukturen, utan
utbyggnaden skall ske successivt och utifran lokala slutkunder och tjinsteleverantorers
behov. IT-kommissionen fick i och med denna férsta I'T-proposition dven nya direktiv,
bland annat att arbeta for att 6ka tillgangligheten till informationsteknik.

Den sa kallade IT-infrastrukturutredningen presenterade sitt slutbetinkande 1 juni 1999
(SOU 1999:85). Utredningen hade tillsatts av regeringen ungefir ett ar tidigare for att
utreda tillgingen och behovet av IT-infrastruktur i Sverige, samt att foresla hur god
tackning skulle uppnés. I IT-infrastruktursutredningens slutbetinkande papekades att
kommuner och landsting skulle ta pa sig ansvar att bygga infrastruktur inom sina egna
grinser samt att koppla thop huvudorterna i alla kommuner och pa sa vis bilda ett
stamnit. Det foreslogs att kommunerna skapade program for att infrastrukturen skulle
byggas ut, det vill sidga se till sa att det privata niringslivet ordnade detta. Kommunerna
skulle helst inte bygga eller 4ga niten sjilva utan endast samordna arbetet. Statens ansvar
skulle begrinsa sig till de glesbygdsomraden dir marknaden var svag och niringslivet inte
sag till att bygga infrastrukturen. En summa pa 12 miljarder SEK féreslogs for att stodja
bredbandsutbyggnaden i glesbygdsomraden. I rapporten delades I'T-infrastruktur in i fem
nivaer: kanalisation (r6r och master), ledning (kablar och antenner), #ransmission (utrustning
tor att sinda), [P-nwva (program for kommunikation mellan datorer och maskiner), och
anvandarntrustning  (program  som kommunicerar med varandra). Statens och
kommunernas ansvar borde enbart ligga pa ledning och kanalisationsnivierna. Vidare
foreslogs 1 utredningen en definition av begreppet bredband som en 6verféringshastighet
pd minst 2Mbit/s i bada riktningarna.

En vil fungerande IT-infrastruktur for bighastighetskommunikation dr en
forutsittning for att Sverige skall beballa sin ledande rol] som IT-nation (SOU
1999:85, 5 127).

I november 1999 redovisade IT-kommissionen sin syn pa infrastrukturen i Sverige (SOU
1999:134). IT-kommissionens synsitt skiljde sig frain IT-infrastruktursutredningens syn
pa flera punkter. Kommissionen ville ge staten storre ansvar 1 utbyggnaden och att staten
skulle bestimma vilken teknik som borde anvindas. I'T-kommissionen menar att fiber ér
den enda tekniken som ir en forsvarbar investering langsiktigt. Kommissionens vision
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var att en helt ny IT-infrastruktur skulle byggas och satte tydliga mal sia som att ett
nationellt fiberoptiskt nit skulle finnas minst 100m fran varje fastighet i Sverige. En
annan topologi foreslogs dven till nitet som skulle minska risken fér flaskhalsar i
systemet nér trafiken 6kade. Enligt kommissionen var det endast staten som kunde
samordna ett sidant nit. Nitet skulle vara klart efter fem ar och manadskostnaden for att
anvinda nitet borde inte Overstiga 500 kronor. I betinkandet rekommenderades att
kapaciteten pa det nya nationella nitet skulle ligga pa 5Mbit/s i bada riktningarna. IT-
kommissionen uppskattade att det behévdes mellan 50 och 100 miljarder SEK f6r att
forverkliga denna vision. I'T-kommissionens syn pa infrastrukturen skiljde sig alltsa frin
den tidigare IT-infrastruktursutredningen pa flera centrala punkter si som statens
medverkan och ansvar i utbyggnaden, val av teknik och hur stora de statliga och
kommunala investeringarna skulle vara.

I mars 2000 limnade regeringen en ny I'T-proposition (prop 1999/2000:86). I rapporten
angavs som Overgripande IT-politiskt mél att Sverige som fOrsta land skall bli ett
informationssamhille for alla. For att uppna detta angavs en rad delmal dir malet om
tillganglighet for alla stod kvar, diremot angavs det inte inom vilken tidsram detta skulle
ske. IT-kommissionens vision tillbakavisades. Regeringen beslutade att ansla 8,3
miljarder SEK till utbyggnaden av IT-infrastrukturen, vilket var betydligt mindre dn de
12 miljarder SEK IT-infrastrukturutredningen rekommenderade (och dnnu mindre dn de
50-100 miljarder SEK som IT-kommissionens vision hade kravt). I propositionen sattes
(till skillnad frin IT-kommissionen som tidigare menat att inom fem ar skulle alla
fastigheter vara minst 100 meter frin det nationella nitet) inget mitbart mal pa hur eller
nir malet skulle uppnas. Syftet med investeringarna var som tidigare féreslagits att stodja
de omraden dir marknaden var svag. Huvuddelen av nitet skulle alltsa finansieras av det
privata niringslivet, dir Svenska Kraftnits stamnit skulle anvindas som en viktig link.
Det slogs dock fast att staten har det viktigaste ansvaret 1 bredbandsutbyggnaden och tar
fasta pa I'T-infrastruktursutredningens forslag om ett nationellt vigledande program dir
kommuner och landsting ansvarar f6r utbyggnaden i sina omraden. Regeringen foljde
aven IT-infrastrukturutredningens synsitt om teknikneutralitet och stillde saledes inget
krav pa att enbart anvinda fiber som I'T-kommissionen menade.

Regeringen tillsatte i januari 2000 den sa kallade Bredbandsutredningen vars syfte var att
utforma ett statligt program for utbyggnaden av den svenska IT-infrastrukturen och
mellan vilka orter forbindelser inte forvintades uppkomma utan statligt stod. I
november 2000 redovisade Bredbandsutredningen sin slutrapport med namnet “IT-
infrastruktur for stad och land” (SOU 2000:111). I rapporten beskrevs att kommunerna
skulle uppritta handlingsprogram for infrastrukturutbyggnaden inom de nirmsta tio aren
for att kunna erhalla statligt stod. I forsta hand skulle stédet ga till de kommuner dir
utbyggnaden inte forvintades komma iging pa kommersiella grunder inom fyra ar och
dir utbyggnaden forvintades kosta mer dn 400 SEK per invinare.
Bredbandsutredningen menade dven att de privata aktorerna behévde samordnas och
foreslog skapandet av en ny myndighet, Delegationen fo6r IT-infrastruktur, DIT. DIT
skulle arbeta med att fi nitproducenter och leverantérer att samarbeta, skapa
branschéverenskommelser for att koppla thop nit, skapa sidkerhet och funktionalitet.
Bland annat foreslogs att natproducenter var tvungna att redovisa sin natkapacitet och
tjdnster.

Bredbandsutredningens program for utbyggnad av infrastrukturen kan ses som en
blandning av de visioner som tidigare framforts av IT-infrastruktursutredningen, IT-
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kommissionen och IT-propositionen. I rapporten gick man pa I'T-kommissionens linje
att det nya nitet skulle besta av fiber. Privata aktorer skulle bygga nitet och inte staten,
likt IT-infrastruktursutredningen och IT-propositionen menat. Bredbandsutredningen
gick dven pa IT-propositionens linje med ett statligt stod som lag langt under de summor
som foreslagits tidigare. Malet sattes till att ge de flesta svenska hushall tillging till
héghastighetsnit till rimliga priser inom fyra ar.

I maj 2003 redovisade IT-kommissionen sitt slutbetinkande “Digitala tianster - hur da?”
(SOU  2003:55). Utredningen  syftade till att analysera och  beskriva
utvecklingsméjligheterna for I'T-politiken i dagslaget och att ge forslag till forindringar. 1
rapporten lyfter kommissionen fram tjinsteutvecklingen som en viktig del i den fortsatta
IT-politiken, och menar att de lingsiktiga malen om samhaillsférindring genom IT inte
enbart kan komma till stind med en allmin tillganglighet till datorteknik och Internet.

I ett senare skede har insatser for att bredda tillgangen till datorerna och inte
minst Internet stitt i IT-politikens centrum. Men dven denna senare fas ar snart
dverstanden. Kraven frin medborgare, kunder och foretagsvirlden pa anvindbara
yianster i nat och datorer vixer snabbt. (SOU 2003:55, s 4)

Kommissionen menade att begreppen IT och infrastruktur maste utvidgas. I forslaget
beskrevs bland annat att en infrastruktur baserad pa tre delar, eller plattformar, skulle
utvecklas. Kommissionen menade att infrastrukturen utgors av fekniken, de gemensamma
informationsresurserna samt de fanster som finns att tillga.

Dessa tre plattformar skapar tillsammans nytta for sambhille, niringsliv och
privatpersoner. Kommissionen menade att IT-politiken maste ticka alla dessa delar.
Teknikplattformen innefattar kommunikationsfunktioner si som héghastighetsnitverk,
datorer och annan hard- och mjukvara som krivs for att kunna skapa och leverera
digitala tjanster. Informationsplattformen innefattar databaser och register och andra
informationskillor som kan ligga till underlag fér nya tjinster, exempelvis
fastighetsregister eller biblioteksregister. Tjansteplattformen innebir digitala tjanster och
funktioner som erbjuds bade av privat och offentlig sektor, exempelvis adressindring
eller elektronisk  handel. IT-kommissionen menade alltsa att fokus pa
bredbandsutbyggnaden maste flyttas fran enbart tekniken till att dven ticka
tjansteutvecklingen och informationsresurserna.

ITframtiden bor av flera skal handla mer om I dn T, (SOU 2003:55, s 18)

I augusti 2003 limnade Post- och Telestyrelsen sin rapport “Bredband i Sverige” (PTS-
ER 2003:27). Rapporten dr en redovisning av myndighetens uppdrag att folja
bredbandsutbyggnaden i hela landet. I rapporten beskrivs att kommunerna kommit langt
1 framtagandet av lokala IT-infrastruktursprogram och mellan 20 och 30 procent av
Sveriges kommuner har beviljats eller ansékt om statligt stod lokal utbyggnad av IT-
infrastrukturen. Samtliga kommuner ar anslutna till ett nationellt stamnat. Post- och
Telestyrelsen uppskattade att mellan 1,1 och 1,2 miljoner svenska hushill hade
mojligheten att anslutas till IT-infrastruktur med hog Overforingshastighet, vilket
motsvarar ungefir en fjirdedel av alla svenska hushall. Malet om tillginglighet for alla dr
saledes inte uppfyllt och kommer troligtvis inte att uppfyllas inom den angivna
tidsramen, det vill siga innan ar 2005. Vidare skriver man att det finns en rad faktorer
som paverkar bredbandsutbyggnaden, diribland efterfrigan pa bredband och
prissittningen mot bade slutanvindare och bredbandsleverantérer. Post-  och

35



Mathias Jonsson Tjanster och infrastruktur —
Otto Jonsson en fallstudie om bredbandsutbyggnaden

Telestyrelsen menar att den del av utbyggnaden som marknaden skéter dr beroende av
de tjanster som finns tillgingliga f6r bredbandsanvindare.

Marknadens uthyggnad styrs i hog grad av efterfrigan fran savil bushall och
[foretag som offentlig sektor. Det dr dock i regel inte bredband i sig som efterfrigas,
utan de tianster som kan levereras over bredband (PTS-ER 2003:27, 5 3).

3.5.1 Sammanfattning

Den svenska IT-politiken har priglats av begreppet tillginglighet. Allmin tillginglighet
till IT-infrastruktur med hog overforingskapacitet, det vill siga bredband, dr centralt for
att kunna uppnd milet att Sverige som fOrsta land ska bli ett informationssamhille f6r
alla (prop 1999/2000:86). Stora delar av debatten kring bredband har handlat om vilka
investeringar som krivs, vem som skall sta for dessa kostnader, hur infrastrukturen skall
utformas samt vilken underliggande teknik som skall anvindas 1 nitverken. Utbyggnaden
av infrastrukturen gar vidare idag om in inte lika fort som forvintat. Det statliga stodet
till glesbygdsomraden har kommit igang. Malet att de flesta svenska hushéll skall ha
tillgdnglighet till bredband innan ar 2005 kommer troligtvis dock inte att infrias.

Eftersom bredbandsutbyggnaden fortskrider, om dn i ligre takt 4n vad som forvintats,
och det idag finns en relativt stor anvindning av bredband och till viss del dven
bredbandstjdnster kan det tyckas orimligt att bendmna utbyggnaden som ett “hénan och
agget”’-dilemma. Det finns idag bade infrastruktur och tjdnster tillgangliga. Bade hénan
och dgget finns alltsa redan, vilket gor att inget av dessa numera behéver komma forst.
Vi anviander ”honan och idgget”-problemet som Lennstrand (2003) for att illustrera att
bredbandsutbyggnaden kan ske ifran tvad olika hall.

Pa senare tid har fokus till viss del placerats pa tjansterna. Bade IT-kommissionen och
Post- och Telestyrelsen skriver 2003 att det inte enbart gar att fokusera pa
infrastrukturen eftersom det dr tjansterna som kan levereras Gver bredband som
efterfragas av anvindarna. Vi ska i ndsta kapitel titta nirmre pa tva synsitt for att 16sa
“honan och dgget”-problematiken vid inférandet av ny teknologi.
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4 Field of Dreams eller Killer Application?

4.1 Kopplingen till virt problemomrade

Ett sitt att se pa "honan och dgget”-problematiken ur bredbandssynpunkt ar att tinka pa
problemet i tvd diametralt skilda synsitt. Antingen anses att infrastruktur, det vill siga
mojligheten att nyttja bredband, i sig skapar en siadan efterfrigan att de praktiska
mojligheterna med bredband kommer att komma efterhand som fler och fler far upp
6gonen for mojligheterna. Detta synsitt kallas 1 detta sammanhang f6r Field of Dreams-
ansatsen. Det andra synsittet ar att istallet fokusera pa tjinsterna, det vill siga det som
fyller ett antingen befintligt eller nyskapat behov, si att detta skapar en sia pass stor
efterfragan att individer ar villiga att investera pengar for att uppfylla detta behov. Detta
synsatt kallas Killer Application-ansatsen (Lennstrand, 2003). Dessa tvda kommer att
forklaras nirmre nedan.

Som beskrivits 1 kapitel 3 — Bredbandsutbyggnaden i Sverige har mycket av fokus kring
bredbandsutbyggnaden i Sverige hittills legat pa infrastrukturen, och det har inte i
fokuserats pa tjanster, som utnyttjar den 6kande bandbredden, i samma utstrickning.

For att askadliggéra problematiken valjer vi att hir lyfta in Post- och Telestyrelsens
modell £6r Forutsdttningar for informationssambillets utveckling (figur 4:1).

Tjanster anvandning utveckling

Sysselsattning
. Med mera.
Tillgang-
ﬁ lighet ﬁ
%\ Infrastruktur @

Figur 4:1 — Forutsattningar for informationssamhéllets utveckling (PTS-ER-2003:27, s. 12)

@ % Tillvaxt
Efterfragan/ :> Regional

Post- och Telestyrelsen menar i korthet att infrastruktur, tjanster och efterfra-
gan/anvindning #llsammans skapar tillginglichet som i sin tur leder till tillvixt, regional
utveckling, sysselsittning och sa vidare. Detta skapar tillsammans forutsattningar for
utveckling av vad Post- och Telestyrelsen kallar informationssamhillet (PTS-ER-
2003:27). Samtidigt 6ppnar Post- och Telestyrelsen for andra méjligheter genom de
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dubbelriktade pilarna 1 figur 4:1. Infrastruktur ger tjdnster som ger efterfra-
gan/anvindning. Tjinster ger efterfrigan/anvindning som i sin tur ger infrastruktur och
sa vidare. Allt beroende pa var i figuren som avstampet tas. Detta kan sammankopplas
med vir konceptuella modell 6ver problemomradet (jfr figur 2:1 — Konceptuell modell dver
problemomradet).

IT-kommissionen syn pa infrastruktursutbyggnaden dr dven av intresse hir. I
kommissionens slutbetinkande fran (SOU 2003:55) betonas att IT-politiken behover
forindras och en ny syn pa IT-infrastruktur framhalls for detta dndamal. Kommissionen
beskriver IT-infrastruktur som bestdende av bade teknik och tjinster och menar att
fokus maste flyttas fran tekniken till informationsresurser och digitala tjanster. Det
beskrevs som en férskjutning fran hard till mjuk I'T-infrastruktur.

IT-kommissionens syn pa I'T-infrastrukturen liknar Post- och Telestyrelsens modell 6ver
forutsittningarna for informationssamhallets utveckling. Bada synsitten ser infrastruktur
(av IT-kommissionen kallat teknik och information) och tjinster tillsammans skapa
efterfrigan och anvindning. IT-kommissionens modell utgiar dven frin nyttan, och
menar att anvandningen av tjanster skapar nytta for foretag och privatpersoner (se figur
4:2 — I'T-kommissionens syn).

Varje link 1 kedjan ar nédvandig, men inte tillricklig, och pa s vis ar kedjan inte starkare
an dess svagaste link. Kommissionen menar att det maste ske satsningar pa alla delar i
relationen, det vill sidga teknik, information och tjanster, fér att uppna nytta. Till skillnad
fran Post- och Telestyrelsen betonar dock IT-kommissionen att det i nuldget fokuseras
allt f6r mycket pa infrastrukturen och for lite pa tjdnsterna och dess anvandning.

Teknik + Information <€—9 Tjanster <€——— Nytta

skapar som anvanda ger

Figur 4:2 — IT-kommissionens syn (SOU 2003:55, s. 12)

4.2 Field of Dreams-synsittet

Field of Dreams innebir alltsa att
fokusera  pa  infrastrukturen = 1
O bredbandsutbyggnaden eftersom en

vil utbyged infrastruktur ar nédvindig
och tillricklig for att na ut med
bredband till konsumenter och
toretag. 1 figur 4:3 — Field of Dreams
askadliggdrs  detta  forhallande 1
miniatyrer av var egen konceptuella
modell, som finns i figur 2:1 — Konceptuell modell over problemomradet, respektive Post- och
Telestyrelsens som ses ovan i figur 4:1 — Forutsdttningar for informationssambdllets utveckling.

Figur 4:3 — Field of Dreams
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Detta synsitt dr ocksa det synsitt som dominerat den svenska bredbandsutbyggnaden
fram till skrivande stund (se diskussion i kapitel 3 — Bredbandsutbyggnaden i Sverige).

Sjilva uttrycket Field of Dreams hirstammar frain en Hollywoodfilm med samma titel
dir budskapet dr ”if you build it, they will come” (Meister & Masella, 2003, s. 353).
Filmen berittar historien om en bonde som bygger en basebollplan beligen lingt ut pa
landet och langt ifran alla nirliggande vigar eftersom bonden anser att ndr planen vil ar
firdig kommer publiken att tillstrtémma bara f6r att mojligheten finns (Lennstrand,
2003).

Mumfords (1984) och McLuhans (1999) resonemang stodjer Field of Dreams-ansatsen
satillvida att de, frin olika perspektiv, menar att ny teknik kommer att anvindas nir den
val finns tillganglig. Teknikhistorikern Mumford skriver angaende minniskans begir att
bemistra och anvianda ny teknik: ”[...] och det var med begiret att begagna teknikens nya
underverk som det dr med ett barns fortjusta hipnad 6ver nya leksaker, det leddes pa det
hela taget inte av kritisk urskillning” (s. 51). Han fortsitter: “Folk tyckte att
uppfinningarna var bra, antingen de verkligen medforde nagra fordelar eller inte” (s. 51).

McLuhan (1999) skriver att:

Jérnvigen inforde inte rorelsen, transporten [...] i sambaillet, men den gav hogre
hastighet och stirre skala dt de dittillsvarande ménskliga funktionerna, och gav
upphov till helt nya typer av stiider |[...]. Sa gick det till dven om jarnvigen
rullade i ett tropiskt eller nordligt landskap, och alldeles oberoende av vad
Jarnvdgsmediet har for frakt eller innebdll (s. 18).

Bade Mumford (1984) och McLuhan (1999) pekar pa att den nya tekniken kommer att
anvindas oberoende av vilken kontext den befinner sig inom.

Lucky (1997) menar att World Wide Web ér det frimsta exemplet pa nir Field of
Dreams-ansatsen fungerade. Teknikerna stod for designen av infrastrukturen och
mojligheten att fylla den med innehall, medan det var anvindarna sjilva som fyllde
infrastrukturen med innehallet. Innehallet som anviandarna fyllde infrastrukturen med var
inte heller av kommersiell natur, utan gjordes for “uppmirksamhet och berémmelse”
(Lucky, 1997, s. 1538, var 6versittning). Visserligen har innehallet dndrats mot en mer
kommersiell inriktning sedan artikeln skrevs, men samtidigt dr det sa att det var det icke-
kommersiella som lade den innehallsmissiga grunden. Lucky (1997) fortsitter att
resonera kring infrastrukturens betydelse i bredbandsutvecklingen med att omformulera
citatet hdmtat ur Meister & Masella (2003) ovan: “ifall vi inte bygger det, kan de med all
sakerhet inte komma” (s. 1538, vir oversittning).

Field of Dreams innebir alltsé, 1 forhallande till bredbandsutbyggnaden, att det befintliga
innehall som finns idag skall vara tillrackligt for att skapa en stor efterfrigan pa
bredband. Det som vi avser med befintligt innehall dr sidant som gar att gora idag med
acceptabla 6verforingshastigheter saisom till exempel WWW, nyhetsgrupper, e-post och
liknande, alltsa siadant som vi klassificerar som smalbandstjanster (se 3.3 —
Bredbandstianster och  smalbandstiinster). Vissetligen kan dessa befintliga tjdnster vara
bandbreddskrivande, men de behover inte vara det och kan anvindas dven &ver
telefonmodem.
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4.2.1 Field of Dreams — Island

Island har haft en lyckosam bredbandsutbygegnad genom att tillimpa Field of Dreams-
ansatsen. Infrastrukturen dr vilutbyged, dir ndstan 90% av invanarna pa Island har
tillgang till nagon form av bredbandskoppling till Internet. Andelen anvindare som
anvinder bredbandsmoéjligheten uppgar till nastan 9% ar 2002 vilket renderar en fjir-
deplats i virlden vad giller bredbandspenetration. I samma undersokning ligger Sverige
pa attonde plats. Dessutom har Island uppvisat en genomsnittlig bredbandsan-
vindartillvixtfaktor om 34.8% o&ver dren 2000 till 2002 (Sristava, 2003). Detta kan
jimforas med Sverige som hade en tillvixtfaktor pa 27% forsta halvaret 2002 och 17%
andra halvaret 2002 (International Benchmarking Study of Internet Access (dial-up and
broadband), 2003). Islands siffror stricker sig aven over ar 2000 och 2001 vilket borde
innebdra att tillvixtsiffran for endast 2002 borde vara hogre dn 34.8% eftersom
bredbandstekniken ér relativt sett ny. Visserligen dr detta tva olika studier och dirfér inte
direkt jamforbara, men vi anser att det dnda ger en fingervisning om forhallandena att
Field of Dreams fungerar pa Island.

Anledningarna till Islands utveckling kan sikerligen tillskrivas det faktum att éver 90%
av Islands befolkning bor i stider och att 6ver halften bor i huvudstaden Reykjavik
(Sristava, 2003). Detta gor naturligtvis att infrastrukturbyggandet férenklas jamfoért med
exempelvis Sverige, da Sverige har vildigt stora glesbygdsomraden.

Samtidigt har Island genomfért en malmedveten satsning pa bredband — fibernitverken
pa Island ir till stor del statligt finansierade, en effektiv avreglering av telemarknaden for
bittre  konkurrens har genomfoérts  vilket har gjort att kostnaden  for
bredbandsleverantdrer att fa dtkomst till accessnitet dr vildigt lag och att alla nybygeda
hus far fiberoptiska kablar framdragna till huset utan extra kostnad och sa vidare
(Sristava, 2003).

Aven om Island inte har nigra bredbandstjinster har leverantorerna tillsammans med
staten alltsa lyckats driva bredbandsutbyggnaden sa bra att det hittills inte gar att skonja
nagra storre bekymmer, vilket alltsa skulle tala for Field of Dreams-synsittet.

Diremot anses det vara nédvindigt att komplettera med innehallstjanster for att driva

utvecklingen ytterligare framat, aven om bredbandet i sig anses vara en attraktiv produkt
(Sristava, 2003).

4.3 Killer Application-synsittet

Killer Application-synsittet 4ar det
diametralt motsatta till Field of
Dreams. I Killer Application-synsittet O
fokuseras i bredbandssammanhang pa
tjanster istillet fOor att fokusera pd
infrastrukturen. Detta for att tjanster
anses vara nodvindiga for att skapa en
sadan efterfragan att  Figur 4.4 — Killer Application
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bredbandskostnaden for foretag och konsument skall anses vara godtagbar. Ju fler som
vill anvinda tjansten, desto mer efterfraigan skapas efter tillricklig infrastruktur. For
tydlighetens skull askddliggbrs dven detta synsitt, precis som i Field of Dreams, i
torhallande till var konceptuella modell respektive Post- och Telestyrelsens i figur 4:4 —
Killer Application.

I datorsammanhang brukar kalkylprogrammen, och déa framférallt VisiCalc och Lotus 1-
2-3, nimnas som Killer Application f6r persondatorn. I och med introducerandet av
dessa program forindrades datorn till att vara ett verkligt anvindbart verktyg dven for
gemene man (Lennstrand, 2002).

Precis som for Field of Dreams-ansatsen finns det féresprakare for Killer Application-
ansatsen. Mehta (2001) menar att: “they [leverantérerna] remain addicted to the fallacy
that burying more fiber will create a demand for infrastructure” och fortsitter:
“applications drive demand for infrastructure, not the other way around” (ss. 82-83).
Kupfer (2000) menar att bara en liten del av de som kommer att ha méjligheten att
ansluta sig till bredband pa amerikanska marknaden verkligen kommer att ansluta sig
eftersom han menar att de potentiella kunderna inte kommer att uppleva mervirdet 1 att
ha bredband eftersom det saknas tjinster eller applikationer som drar nytta av
bredbandskapaciteten.

Smith & Leung (2002) menar att en Killer Application maste vara mer dn bara ny
teknologi eller mjukvara, den maste dven tillgodose en rad andra faktorer. De riknar upp
tre kriterier som maste vara uppfyllda for att den nya teknologin eller tjansten skall kunna
vara en potentiell Killer Application; customer issues, platform issues och opportunities (se figur
4.5 — Kriterier for en Killer Application).

Social and cultural
awareness
Scalability Target audience
Content Usability
management
Killer Value for money
oL application
Resilence and fault
Billing tolerance
Security f \ Accessibillity
Profiling IPR
|:| Customer issues |:| Platform issues |: Opportunities

Figur 4.5 — Kriterier for en Killer Application (Smith & Leung (2002), s. 12)

Med gruppen customer issues avses att applikationen/tjinsten maste tillgodose ett behov
hos den tilltinkta malgruppen. Malgruppssegmentet maste dven studeras sa att ritt
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malgrupp(er) viljs ut. Applikationen maste naturligtvis aven vara anvindarvinlig och ge
anvindaren en kinsla av Overligset virde for pengarna. Applikationen maste dven vara
stabil att anvinda och skall dven tillgodose de anvindare som har speciella behov. Aven
kulturella skillnader maste uppmirksammas. Byun et al. (2002) pavisar exempelvis att
sydkoreaner foredrar videotelefonins mojligheter emedan européer foredrar e-
postmoijligheter framfor allt annat.

Aven platform issues menar Smith & Leung (2002) maste tillfredsstillas. Dessa inkluderar
att tjansten maste kunna hantera, och vara férberedd for, en 6kande kundtillstrémning
utan att den forsimras. Det skall dven finnas tillrickligt anvindarstéd i form av
hjalpresurser och integration i befintliga portaler eller liknande. Slutligen menar de att
tjansten inte bara skall vara siker; anvindaren skall dven uppleva tjansten som siker,
framforallt ndr det galler betalningsformen.

Om en Killer Application vil identifieras och skapas ger detta en rad mojligheter —
opportunities. Smith & Leung (2002) menar att en vilanvind tjdnst skulle kunna anvindas
for att generera statistik och profiler av de som anvinder tjinsten — niagot som skulle
kunna anvindas i marknadsforingssyfte. Aven den tekniska 16sningen i sig skulle kunna
vara vinstgenererande om den idr tekniskt Overligsen andra befintliga 16sningar pa
marknaden.

En Killer Application fér den stora massan har alltsa lika manga tekniska och mark-
nadsforingsmassiga svarigheter som mojligheter. Smith & Leung (2002) menar dock att
kriterierna ovan giller en sadan Killer Application som skulle kunna driva i princip hela
bredbandsutbyggnaden i sig sjilv och inte nodvindigtvis de mindre tjinsterna som
tillsammans skulle kunna uppna samma mal. En totalmarknad kan alltsa besta av manga
Killer Applications for olika segment (Smith & Leung, 2002).

I térhallande till bredbandsutbyggnaden anses Killer Application alltsa vara en, eller flera,
nya bredbandstjinster som antingen pa egen hand eller tillsammans kan driva
bredbandsutbyggnaden framat genom att skapa en stor efterfrigan. Det centrala i
synsattet, 1 forhallande till var uppsats, dr att en Killer Application erbjuder y#erigare
innehall utéver det som redan finns idag. Just termen application kan te sig en aning
missvisande da det inte behover vara just en applikation, utan skall istallet klassificeras
som ytterligare innehdll som kan skapa mervirde och som stiller hogre krav pa bandbredd.
Alltsa det vi kallar bredbandstjanster (se 3.3 — Bredbandsticinster och smalbandstjanster). Killer
Application-synsittet forkastar alltsa Field of Dreams satillvida att fokus ligger pa att
skapa nagon form av mervirde utéver den befintliga tekniken.

4.3.1 Killer Application — Sydkorea

Sydkoreas bredbandsutbyggnad har till exempel drivits av tva olika Killer Applications,
IP-telefoni och onlinespel (Lynch, 2001). Andelen bredbandsuppkopplade i Sydkorea
uppgir till strax over 23% medan Sveriges, 1 samma undersékning, uppgar till strax over
9% (Broadband Access in OECD Countries, 2003). Precis som Island har Sydkorea
speciellt goda geografiska forutsittningar med stérre delen av befolkningen boende i
stader, vilket alltsa paverkar penetrationen i positiv riktning (Lee, 2002).
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I bérjan av ar 2000 introducerades tjansten IP-telefoni i Sydkorea. Tjansten var vid intro-
duktionen och under det fOrsta dret gratis for att fa ett ordentligt genomslag pa
marknaden. Detta ledde till en avsevird tillstrémning bredbandsanvindare i Sydkorea (se
tigur 4.6 — Bredbandsanvindare i Sydkorea). Framforallt dr tillstrtomningen stor for
konsumenter, men aven for foretag. Fran och med 2001 bérjade leverantorerna ta betalt
for tjansten IP-telefoni, men riknar samtidigt inte med alltfér stora kundforluster da
priserna for IP-telefonin fortfarande ir ligre dn den ordinira telefonins priser (Lee,
2001).

Den andra tjansten som anses vara Killer Application for bredband i Sydkorea ar
onlinespel. Framforallt anses roll- och strategispelet Lineage vara det som drivit
utvecklingen f6r onlinespel dd det hade tvd miljoner aktiva anvindare ar 2001 och upp
till 100’ samtidigt uppkopplade spelare. Realtidsstrategispelet Szarcraft anses ocksa vara en
betydande orsak till att bredbandsanvindningen fatt den spridning det har i Sydkorea
(Lynch, 2001).

Lynch (2001) jimfér de | ——— —

sydkoreanska —_I
bredbandspriserna  med | | 5000 —
amerikanska och menar att | | '
de visserligen ar lagre i 4'000 Ji
Sydkorea vid en direkt I

. Intraduktion av IP-tel
3000 +

jimforelse, men omriknat | |
procentuellt av |
genomsnittsinkomsterna i | 2000 +

de bada linderna ir priset
avsevirt hogre 1 Sydkorea. 11000 +

Han menar vidare att ; II
o . — | |

anledningen till Sydkoreas | |
lyckade satsning ir en di- | | 98/07 98/11 99/03 99/07 99/11 00/03 00/07 00/11

rekt f6ljd av ett identifierat
behov hos de presumtiva  Figur 4.6 — Bredbandsanvandare i Sydkorea (Lee, 2001, mod.)

bredbandsanvindarna samtidigt som bredbandsleverantérerna arbetat jamsides med
applikationsutvecklarna eftersom béade leverantérerna och utvecklarna tjanar pa en
vilutvecklad produkt (Lynch, 2001).

4.3.2 Andra forsok till Killer Applications

Enligt Kistner (2003) ar bredbandspriserna for héga for att motivera bredbandsupp-
koppling. Dukart (2002) menar att det finns ett ackumulerat behov av, och efterfrigan
efter, bredbandsuppkoppling men att priserna fér bredbandsuppkopplingarna dn sa
linge inte star i paritet med nyttan eftersom det i nuldget saknas innehall.

Greenwald et al. (2001) tar ett annat perspektiv och diskuterar det ekonomiskt svara
tillstandet for bredbandsleverantérerna som en direkt f6ljd av att anvindarna inte
strommat till 1 den utstrickning som férvintats och menar att det istillet ar sd att “ca-
pacity raced light-years ahead of demand” (s. 28).
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British Telecom anser 1 enlighet med Killer Application-ansatsen att bredbandstjanster ar
en nodvandighet for att driva bredbandsutbyggnaden och har darfor inrittat Broadband
Application Laboratory, vilket alltsa dr en avdelning som endast har till uppgift att antingen
utveckla eller f6rutspa det som kommer att bli Killer Application f6r bredband i England
(Smith & Leung, 2002).

Historien visar att samma angreppssitt anvants tidigare med mindre lyckade resultat
inom andra sammanhang. Till exempel lanserades 1972 Picturephone 61 videodvertéring
tillsammans med ljudéverforing via en speciell typ av telefon med bildskirm. 1993
startade spelféretaget Sega tillsammans med teleforetaget Tele-Communications Inc en
speluthyrningstjanst dar kunderna kunde “hyra hem” ett spel frin Sega via
televisionsnatet (Lucky, 1999; Dunlap, 1993). Detta kan knytas samman med Rosenbergs
(1997) resonemang om att det inte 4r viktigast att vara forst med den fekniska 16sningen,
utan det viktigaste ar att vara forst med den ekonomiskt linsamma 16sningen som ger
konkurrensférdelarna.

Samtidigt, for att aterknyta till tidigare diskussion, fungerade Killer Application-synsattet
1 Sydkorea dir IP-telefonin och onlinespelandet drev utvecklingen framat i
bredbandssammanhang. Vad giller persondatorns utveckling drevs den framat bland
annat av kalkylprogrammet VisiCalc.

Det finns en uppsjé av idéer om vad som kommer att vara framtidens tjanst som driver
bredbandsutvecklingen framat och vi skall hir redovisa ett par exempel. Notera att detta
endast dr ett urval av de idéer om Killer Applications som listas i olika vetenskapliga
artiklar.

Madden et al. (2002) menar att det kommer att bli ndgon form av underhallningstjinst,
eller di mer specialiserat Video-on-Demand (Lewis, 2001; Whitney, 2002). Aven IP-
telefoni skulle kunna bli en fullgod Killer Application f6r konsumenter sa linge priserna
halls under vanliga telefonipriser (Dukart, 2002; Tanner, 2000).

Av det mer annorlunda slaget finns ett forslag om en televiserad katastrothjilpstjanst
som skall sindas via bredbandsnitet. Denna skall hjilpa riddningspersonal koordinera,
via tradlésa  terminaler, hjalpaktioner vid katastrofsituationer samtidigt som
privatpersoner skall kunna fi snabb och extensiv information om katastrofomradet
(Jessell, 2002).

Oavsett vilken, o7 det nu blir en, Killer Application sa finns det i nuldget ingen siker
tjdnst som vi pa férhand vet kommer att skapa en sadan efterfrigan att den ensam skall
kunna driva utvecklingen.

4.4 Synsitten i férhallande till vart fall

Vi har alltsa valt ut dessa tva synsiatt som vi applicerat pa vart fall om
bredbandsutbyggnaden (jfr Lennstrand, 2003). Detta har, oss veterligen, inte gjorts
tidigare varfér synsitten inte heller dr avgrinsade just for bredbandsutbyggnaden
generellt. Synsitten innehaller, eftersom de just dr synsitt, inte heller ndgra klara
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avgriansningar och heller inga tydliga direktiv till hur de skall appliceras. Dirfér har vi valt
att sitta dem i relation till nitverksekonomin och framférallt direkta och indirekta
nitverkseffekter, for att sitta dem 1 perspektiv och for att kunna forklara hur fenomenet
kan uppsta samt hur det kan te sig.

Vi kommer darfor att redogora for bakgrunden till nitverksekonomin och hur den kan
relateras till vara synsatt i kapitel 5 — Natverkseffekter.
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5 Natverkseffekter

5.1 Introduktion

Nitverksekonomi, dven kallat informationsekonomi, innebir en syn pa det ekonomiska
systemet som skiljer sig ifrin den traditionella industriella ekonomin. Nitverksekonomin
beskrivs som nya fOrutsittningar for fOretag att skapa eckonomiska fordelar, vilket
kommer att forindra strukturerna likt inférandet av elektricitet och telefonnit f6r drygt
100 ar sedan. (Shapiro & Varian, 1999).

Det finns flera koncept som karakteriserar nitverksekonomin. Tyngdpunkten ligger pa
information, kunskap och teknologi. Shapiro och Varian (1999) lyfter bland annat fram
differentiering av produkter och priser, lasningseffekter och standardisering.
Lasningseffekter, eller lock-in effekter, innebir att det dr svart for konsumenter att byta
fran en produkt till en annan (Hedman & Kalling, 2002). Ett exempel pa detta ir
bonuspoing som erbjuds av bland annat flygbolag for att kunder skall bli lojala mot
foretaget och gor det svarare for kunder att vilja ett annat foretag (Hedman & Kalling,
2002). Ett annat koncept som formar nitverksekonomin dr nitverkseffekter
(Economides, 1996; Shapiro & Varian, 1999; McGee & Bonnici, 2002; Yang, 1997). Den
traditionella ekonomin drivs av stordriftstordelar, sa kallade economies of scale, och
nitverksekonomin drivs istillet av nitverkseffekter, sa kallade economies of networks
(Shapiro & Varian, 1999). Stordriftsférdelar innebdr att ju storre ett foretag blir, desto
effektivare och billigare kan produkt och tjinstetillverkning bedrivas. Med hoga fasta
kostnader och laga rorliga kostnader blir kostnaden for att tillverka en produkt ligre ju
fler produkter som tillverkas och siljs. I en nitverksekonomi skapas istillet ekonomiska
férdelar av nitverk (Shapiro & Varian, 1999).

Nitverk bestir utav noder och linkar som sammankopplar noderna. Telefonnitet och
Internet dr exempel pa fysiska natverk, det vill siga noderna och linkarna existerar
tysiskt i verkligheten och utgérs av kablar och datorutrustning. Nitverk kan ocksd vara
virtuella, exempelvis utgor alla anvindare av PC-datorer ett virtuellt nitverk (Shapiro &
Varian, 1999). Produkter som oOkar i virde nir dess nitverk vixer kallas for
nitverksprodukter, exempelvis nidr de anviands av fler konsumenter (Yang, 1997).
Anvindarna av produkten dr da ett virtuellt nitverk. Ett foretag som tillverkar
mobiltelefoner kan paverkas bade av det fysiska nidtverk som méjliggér kommunikation
mellan telefoner och det virtuella nitverk som utgbrs av anvandarna av mobiltelefoner.
En mobiltelefon dr ett exempel pa en nitverksprodukt eftersom virdet av att dga en
mobiltelefon dr stérre ju fler minniskor som kopt eller tinker kopa mobiltelefon.
Dessutom skapar dven det fysiska nitverk, som mdjliggér kommunikation mellan sjilva
telefonerna, Okat virde av mobiltelefonen. Om nitverket ar litet skapas inga, eller lite,
nitverkseffekter och virdet pa produkten ir lagt, eftersom det finns fa andra telefoner
att ringa till. Om produkten i sig inte har nagon anvindning isolerad frin nitverket dr
produkten dn mer beroende av nitverkseffekter (Yang, 1997). En mobiltelefon har

46



Mathias Jonsson Tjanster och infrastruktur —
Otto Jonsson en fallstudie om bredbandsutbyggnaden

exempelvis begrinsade anvindningsomraden om ingen annan, eller vildigt fa andra, har
kopt mobiltelefoner (Yang, 1999).

I en nitverksekonomi bestims alltsa virdet av att koppla sig mot nitverket av hur stort
nitverket dr (Economides, 1996). Med andra ord 6kar virdet av en natverksprodukt ju
storre nitverket blir. Detta kallas nitverkseffekt, network externalities eller demand-side
economies of scale (Economides (1996); Shapiro & Varian, 1999; McGee & Bonnici, 2002).
Nitverksprodukter dr siledes beroende av ett nitverk, vare sig det dr ett nitverk
bestiende av anvindare av samma produkt eller ett nigot annat nitverk. Det finns flera
produkter som kan kategoriseras som nitverksprodukter. Utéver telefonnitet som
nimnts ovan tar vi hir upp ndgra andra exempel:

e Ju fler butiker som accepterar ett specifikt kreditkort, desto virdefullare blir
kreditkortet f6r konsumenter (Yang, 1997).

e Ju fler orter som sammankopplas i ett jirnvagsnit, desto virdefullare blir
jairnvigen for konsumenterna, pa grund av de 6kade resealternativen (Shapiro &
Varian, 1999).

e Ju fler anvindare av PC-datorer som finns, desto virdefullare blir en PC for
konsumenterna (Shapiro & Varian, 1999).

e Ju fler kameraobjektiv som finns tillgingliga pa marknaden fér en specifik
kamera, desto storre blir virdet av kameran (Yang, 1997).

Som fallen ovan visar ar nitverkseffekter inget modernt fenomen. Nitverkseffekter har
existerat linge i transport och kommunikationsindustrin, sa som flygbolag, telefoni-
leverantérer och post (Shapiro & Varian, 1999).

En stor del av litteraturen kring nitverkseffekter behandlar strategier for foretag i
nitverksmarknader och hur nitverkseffekter kan nyttjas. Det finns manga historiska fall
dir nitverkseffekter antingen lett till stor framgang eller visat sig 6desdigra for foretag
och deras nitverksprodukter. Dessa tva ytterligheter kan alltsi vara resultatet av
nitverkseffekter och det kan hdr vara pa sin plats att forklara konceptet positiv feedback.

5.2 Positiv feedback

Nitverkseffekter handlar om positiv feedback, vilket dr ett begrepp som dven aterfinns
inom systemteorin (Skyttner, 19906). Positiv feedback leder till det ena av tva extrema
alternativ, eller som Shapiro och Varian (1999) uttrycker det, ’de starkare blir starkare
och de svagare blir svagare” (s. 175). I en marknad med positiv feedback med tva aktorer
kommer, i det mest extrema fallet, endast en aktor att finnas kvar efter ett tag, vilket
llustreras 1 figur 5:1 — Positiv feedback. Detta térlopp exemplifierar Shapiro och Varian
(1999) genom kampen mellan Apple och Microsoft under 80 och 90-talet, dir Microsoft
successivt Overtog den totala persondatormarknaden. Nir fler datoranvindare valde
Microsoft skapade detta gynnsamma nitverkseffekter som resulterade i att dnnu fler
datoranvindare valde Microsoft. Fler anvindare av Microsofts produkter innebar att fler
anvindare kunde byta filer och erfarenheter med varandra vilket i sin tur innebar att
andra foretag tillverkade mer mjukvara kompatibel med Microsofts produkter eftersom
deras produkter hade fler anvindare. Apple drabbades pid motsatt sitt av dessa
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nitverkseffekter och

farre och farre

datoranvindare  valde 100%
Apple. Vi kommer 1 ett

senare avsnitt  titta

nirmre pa hur

nitverkseffekter Marknads-
paverkar produkter andelar
negativt, det vill sdga nar

nitverket inte ar

tillrickligt stort for att

vixa. Apple finns dock 0%

fortfarande idag, sia det Tid
finns bevisligen plats for
flera aktorer inom just
denna marknad. Oavsett
vilka andra faktorer som har varit avgorande i denna utveckling, si har Apple och
Microsoft paverkats pa helt skilda hall av de nitverkseffekter som uppstitt. Andra
exempel dir hindelseforloppet skedde pa samma vis var exempelvis videospelaren under
80-talet med de tva standarderna VHS och Beta och dven webblidsaren under 90-talet nir
Netscape och Internet Explorer tivlade om samma kundsegment (Shapiro & Varian,
1999).

Figur 5:1 — Positiv feedback (Shapiro & Varian, 1999, s. 177)

McGee och Bonnici (2002) bendmner detta fenomen som winner takes all. Utvecklingen
gar 1 fordelaktig riktning for en aktér och dess natverk (Microsoft, VHS och Internet
Explorer), och 1 motsatt riktning for rivalernas nitverk (Apple, Beta och Netscape),
vilket slutar med att vinnaren tar hem hela, eller nist intill hela, marknaden. Alla
nitverksmarknader uppvisar dock inte winner takes all-fenomenet. Ett exempel pa detta dr
mobiltelefonindustrin dar flera aktérer med konkurrerande plattformar samverkar
genom standardisering (McGee & Bonnici, 2002).

5.3 Metcalfe’s law

Nitverkseffekter beskrivs i den sa kallade Metcalfe’s law, dopt efter Bob Metcalfe som
skapade Ethernet (Shapiro & Varian, 1999). Metcalfe’s law innebir att 1 ett nitverk med
n anvandare dr vardet av det totala nitverket kvadraten av antalet anvindare om vardet
av nitverket ar proportionellt for alla anvindare (se figur 5:4 — Telefonnaz). Om virdet av
ett nitverk med en anvindare dr 1 SEK sa blir saledes virdet av nitverket 100 SEK med
tio anvindare. Virdet pa ett nitverk Okar alltsi med kvadraten av antalet anvindare
vilket gOr att ett ndtverks virde Okar stort for varje anvindare som tillkommer.
Metcalfe’s law forutsitter att varje anvandare virderar alla andra anvindare lika hogt.
Detta har kritiserats eftersom det dr osannolikt att alla anvindare skapar samma virde
for alla andra i1 exempelvis ett telefonnit (Swann, 2002). Anvindare i nitverket kommer
troligtvis inte att ringa alla som de faktiskt har moijlighet att ringa till. Det mest rimliga dr
att de fOrsta anvindarna som ansluts till natverket kommer skapa mest virde och nir
majoriteten av anvindare anslutits skapas mindre och mindre virde. Detta innebir att
virdet av nitverkseffekterna inte dr proportionellt till storleken pa nitverket. Hur
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nitverkseffekterna dn ser ut for ett ndtverk kvarstar faktumet att nidr nya anvindare
ansluts kommer virdet av att tillh6ra natverket att 6ka (Swann, 2002). Vi ska i ett senare
avsnitt titta nirmre pa hur nitverkseffekter ser ut for ett telefonnat.

5.4 Virde

Virdet av en produkt, det vill sdga virdet av att tillhéra niatverket, kan antingen innebéra
det individuella virdet som varje konsument upplever eller aggregatvirdet, det vill siga
alla konsumenter 1 nitverkets upplevda virde (Swann, 2002). Det som ir av intresse for
denna undersékning dr hur den enskilde individen paverkas av nitverkseffekter och
darfor dr det enbart det individuella virdet som diskuteras hir. Virdet av en produkt
definieras av Kotler et al. (1999) som kunders uppskattning av hur vil en produkts
kapacitet fyller kundens behov. Det handlar siledes om kundens foérvintningar, som
baserar sitt val och inkop pa dessa forvantningar. Det 6kade virdet av en produkt som
skapas av nitverkseffekter, Okar foljaktligen efterfrigan pa en produkt (Kotler et al.,
1999).

Inom marknadsféring anvinds ofta en indelning av konsumenter, och deras anammande
av innovativa produkter, som bland annat beskrivits av Kotler et al. (1999).
Konsumenter delas in 1 grupperna znnovators, early adopters, early majority, late majority och
laggards baserat pa den kronologiska ordning i vilken de bérjar anvinda en ny produkt (se
tigur 5:2 — Adopter categorization). Innovatorerna, definierade som de forsta 2,5 procenten
av konsumenterna, bestir av minniskor som vill prova nya produkter férst och
oberoende av andra konsumenter. Majoriteten foljer efter med okad hastighet och inte
forrin den tidiga majoriteten har accepterat produkten kommer forloppet minska i
hastighet.

Genom att anvinda en liknande indelning av konsumenter visar Swann (2002) hur det
individuella virdet av ett telefonnitverk skiljer sig mellan olika grupper av konsumenter.
Swann visar hur virdet av ett nitverk for medelkonsumenten inte dr en linjir relation
utav storleken pa nitverket utan istillet tar formen av en S-liknande kurva (se figur 5:3 —
Individuellt virde som en funktion av nétverksstorlek). For medelkonsumenten kommer virdet
att 6ka kraftigt forst ndr innovatérerna anslutits till nitverket och nir majoriteten av
anvindare anslutits minskar virdet aterigen. Detta innebir alltsd att niatverkseffekterna

34%
. Early Late

13,5% Majority Majority
Early Adopters

34%
2,5%

16%
Laggards

Time of adontion of innovations

Figur 5:2 — Adopter categorization (Kotler, et al., 1999, s. 262)

tor medelkonsumenten dr som starkast nir majoriteten borjar ansluta sig till nitverket
och direfter nar nitverkseffekterna sin ovre grians (Swann, 2002).
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Forutom att nitverkseffekter inte tar samma form for olika grupper av konsumenter ar
det av vikt att ndtverkseffekter inte Okar linjirt med storleken pa nitverket, vilket
Metcalfe’s law fOreslar, utan att det finns en 6vre grins for det individuella virdet av ett
nitverk. Nir nitverket natt en viss storlek skapas mindre och mindre nitverkseffekter
och slutligen dr det individuella virdet konstant f6r varje anvindare som tillkommer.
Swann (2002) illustrerar detta med ett telefonnat dir virdet upphor att 6ka efter en viss
punkt 1 storleken pa natverket.

Shapiro och Varian (1999) menar att anammandet av ny teknologi alltid sker i denna S-
kurva. Efter en trog start tar tillvixten vid for att sedan sakta ned igen nir nitverket
blivit maittat. Detta monster av tillvixt kan ses vid inférandet av nya teknologiska
produkter si som faxen, CD-skivan, firgtelevisionen och Internet (Shapiro & Varian,
1999). Tillvaxten av Internet, som har vuxit valdigt fort, kommer saledes ocksa att mattas
av i framtiden (Shapiro & Varian, 1999).

Hittills har vi nidstan uteslutande beskrivit hur virdet av produkter 6kar nir nitverket
vaxer. Till detta bor dock alla de tekniska innovationer tilliggas som aldrig slir igenom,
trots att de kanske lanserats vildigt hart. Lucky (1997) lyfter bland annat fram
bildtelefonen, som ett praktexempel pa en misslyckad lansering av en teknisk produkt.
Bildtelefonen marknadsférdes under 60-talet men kom aldrig att anvindas i nagon storre
utstrackning. ”The initial users were asked to pay about $100 per month for a service
that had almost no value, since there was virtually no one who could receive a video call”
(Lucky, 1997, s. 1537). Det visar hur beroende en nitverksprodukt dr av nitverket vid
nitverkets forsta skede. Vid en jimférelse mellan bildtelefonen och World Wide Web
finner Lucky (1997) att priset spelar en avgorande roll den forsta tiden for en
nitverksprodukt. Som beskrevs i avsnitt 4.3 sa lanserades WWW kostnadsfritt vilket var
en avgorande faktor varfor antalet anvindare (det vill siga nitverket) vixte sa fort. Lucky

Pioneer

Median Adopter

Late Adopter

Individual Utility

I I I I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Extent of Network

Figur 5:3 — Individuellt varde som en funktion av natverksstorlek (Swann, 2002, s. 424)
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(1999) lyfter dven fram ISDN som 70-talets stora misslyckade lansering och Video on
Demand som 80-talets dito.

5.5 Critical Mass

Efterfrigan av en nitverksprodukt bestims av priset pa produkten samt hur stort
nitverket dr (Economides, 1996; Yang, 1997). Problem kan uppstéd vid inférandet av en
nitverksprodukt om konsumenterna inte forvintar sig att andra konsumenter skall
anslutas till nitverket eller att det inte forvantas tillkomma nagra kompletterande tjanster
(Yang, 1997). McGee och Bonnici (2002) beskriver detta problem som en ”hénan och
dgget”-situation som kan uppstd f6r nitverksprodukter:

Customers may not be interested in purchasing because the installed base
[nétverket] is small and/ or not expected to grow. Imagine the purchase of complex
computer software without Internet support, belp lines and user groups. [...] The
paradox: is that consumers will not buy if the installed base is too low. However the
installed base is too low because customers will not buy. (McGee & Bonnici, 2002,
5 127)

Risken for att detta fenomen skall uppsta pa en nitverksmarknad dr hégre om produkten
1 sig har lagt virde nir den anvinds isolerad frin ett nitverk (Yang, 1997). For
exempelvis mobiltelefoner ar risken desto storre, eftersom telefonen forlorar det mesta
av sitt virde om det inte finns andra anvindare att ringa till. Begreppet critical mass
innebdr vindpunkten 1 ett nitverk, det vill sdga den storlek som nitverket maste uppna
for att fortsatt tillvaxt till natverket skall garanteras (Schoder, 2000).

5.6 Direkta och indirekta niatverkseffekter

Vi har tidigare beskrivit
nitverkseffekter som skapas A1 B1 B,
av  nitvertk som 4r bdde Az

baserade pa antal anvindare av
en produkt, samt baserade pa
nitverk av  kompletterande
tjanster. Yang (1997) och
Economides  (1996)  skiljer
mellan dessa tva typer av
natverk och benimner
nitverkseffekter som antingen
direkta eller indirekta. Direkta
nitverkseffekter skapas av A4

antalet individer som ir B
anslutna till nitverket, det vill As B4 3
siga antalet kunder som

Sg

Ag/SA

anvinder samma  produkt. Figur 5:4 — Telefonnat (Economides, 1996, s. 3)
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Typiska exempel pa produkter som erhaller direkta natverkseffekter dr telefon, fax och
Internet (Yang, 1997). Figur 5:4 forestiller ett litet telefonnit dir A, representerar
minniskor anslutna till nitet via switch S, som dr kopplad till en annan switch, S. Till S,
finns det saledes fem anvindare anslutna vilket mojliggor 5(5-1), det vill siga 20, mojliga
telefonsamtal inom S,. Om aven S; utnyttjas tillkommer endast fyra nya anvindare men
antalet mojliga telefonsamtal kommer 6ka till 72. Detta ir direkta natverkseffekter som
skapas av antalet anslutningar till nitverket.

Indirekta nitverkseffekter skapas istillet av antalet eller variationen av kompletterande
produkter till sjilva nitverksprodukten. Exempelvis kan kompletterande tjanster s som
teknisk support, reservdelar och service skapa indirekta nitverkseffekter pa samma satt
som antalet och variationen av kameraobjektiv 6kar virdet for en specifik kamera
(Schoder, 2000; Yang, 1997).

Det sia kallade hardvaru-
mjukvaru-paradigmet  inom Ay A, Anm
d?tormdustrm 'mnebar att A A A
virdet av operativsystem inte
bestims av produkten i sig
utan kanske frimst utav de
kompletterande

mjukvaruapplikationer ~ som
finns tillgingliga for just det
operativsystemet  (Schoder,
2000).  Hardvaru-mjukvaru-
paradigmet skapas pa grund
av starka indirekta
nitverkseffekter av de
kompletterande produkterna,
nagot som priglat

Bl BZ s Bn

utvecklingen mellan Apple
och Microsoft de senaste 20
aren (Shapiro & Varian,
1999).

Figur 5:5 — Vertikalt relaterade marknader
(Economides, 1996, s. 4)

Economides (1996) illustrerar indirekta nétverkseffekter med hjilp av tvd kompatibla
marknader dir samtliga produkter kan kombineras med varandra, se figur 5:5 — [ertikalt
relaterade marknader. Det finns » variationer av produkt .4 som alla kan kombineras med
samtliga variationer av produkt B. Virdet av produkt 4 bestims av de kombinationer
som kan goras med B,, B, och sa vidare. Till exempel virdet av tv-sindningar bestims av
de kombinerande tv-kanaler som finns tillginglica via tekniken som anvinds
(Economides, 1999).

5.7 Bredband och natverkseffekter

Nitverksteorin kan appliceras pa de tva synsitt, Field of Dreams och Killer Application,
som beskrevs 1 kapitel 4, da de kan ses som fokus pa tvé olika nitverk. Field of Dreams-
synsattet innebdr att infrastrukturen skapar efterfragan vilket leder till att tjanster
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kommer utvecklas efter hand. Killer Application innebir istillet att tjinsterna maste
komma forst for att efterfragan skall skapas och infrastrukturen byggas ut (Lennstrand,
2003). Infrastrukturen 4r i sig ett nitverk och skapar enligt nitverksteorin direkta
nitverkseffekter. Ju storre nitverket blir, det vill sdga ju fler bredbandsanvindare som
finns, desto storre blir virdet av en bredbandsanslutning. Eftersom bredbandsanvindare
kan kommunicera med andra bredbandsanvindare pa andra forutsittningar in med
smalbandsanvindare, tillhor inte samtliga Internetanvindare samma nitverk. Idag ér
antalet Internetanvindare stort och kontinuerligt vixande, vilket talar for att det inte
finns nagon risk med att nd en kritisk massa.

Enligt Killer Application-synsattet dr det istillet tjdnsterna som skapar efterfrigan av
bredband. Tjinsterna kompletterar sjilva bredbandsuppkopplingen och ér det som
skapar virde for slutkunden. Detta kan likstillas med indirekta nétverksetfekter enligt
nitverksteorin. Antalet och variationen av bredbandstjanster som finns tillgéingliga Okar
virdet av sjilva bredbandanslutningen. Bredbandsleverantérer dr beroende av
tjansteleverantorer for att det skall skapas efterfraigan pa bredband.

Utifran ndtverksteorin dr alltsa Field of Dreams och Killer Application tva synsitt pa
vilket natverk som skapar efterfragan. Killer Application menar att tjanster skapar sa stor
efterfraigan att detta driver infrastrukturen framat. Field of Dreams innebir att
infrastrukturen och det befintliga tjansteutbudet ar tillrickligt for att efterfrigan skall
skapas och tjinster komma efter hand. De direkta natverkeffekterna som skapas nir nya
bredbandsanvindare tillkommer dr alltsa enligt Field of Dreams tillrickliga for att skapa
efterfragan. Virdet av en bredbandsanslutning med de grundliggande tjdnster som finns
idag dr, enligt Field of Dreams-foresprikare, si pass hogt att anvindare, och senare
tjanster, kommer tillkomma.

Killer Application-synsittet innebdr istillet att det ndtverk som tjansterna utgor, dr det
som skapar efterfrigan pa bredband. Virdet pa en bredbandsanslutning kommer 6ka nir
det manga och varierande tjanster och forst da kommer efterfrigan pa bredband att bli
tillrickligt stor.

Enligt natverksteorin kan flera olika nitverk existera samtidigt och skapa olika
nitverkseffekter for samma produkt. Bade anvindarnitverket och de kompletterande
tjansterna for bredband skapar okat virde for slutkunder. Bade Killer Application och
Field of Dreams-synsittet kan forklaras med hjilp av nitverkseffekter, dven da dessa
synsitt motstrider varandra om vad som skapar efterfragan.

Fragan idr snarare pa vilket sitt de olika nitverken Okar virdet av bredband, dn vilket
nitverk som dr det korrekta.
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6 Diskussion om det empiriska underlaget

6.1 Inledande kommentar

Vi skall hirunder presentera enkit- och intervjuunderlaget genom att lyfta fram det vi
funnit vara mest intressant. Vi har valt att f6r uppsatsens lisbarhet dven 16pande dra och
diskutera slutsatser i detta kapitel. Var bedémning dr att ndsta kapitel annars skulle bli
alltfor tungrott. Alltsda skall vi istdllet 1 ndsta kapitel sammanféra slutsatserna och
dessutom sitta dem i ett storre perspektiv.

6.2 Om orten Flyinge

Orten Flyinge ligger i Eslovs kommun och ir ett villasamhille med omgivande jordbruk.
Orten ligger i1 nira anslutning till Lund och har mellan 1500 och 2000 invanare. Flyinge
ar mest kint for den omfattande hastnaringen dir Fhyinge Hingstdepa och Stuteri utgér den
mest kinda instansen genom att detta anses vara Sveriges centrum fér varmblodig
histavel (Nationalencyklopedin).

Vad galler moijligheter till snabbare Internet finns det i skrivande stund inga mojligheter
till bredbandsanslutning i Flyinge. Dock pagir arbete med att griva ned fiberkablar i
samhillet och en aktér, TeliaSonera, kommer inom kort att erbjuda ADSL-
uppkopplingar till intresserade flyingebor. Aven en radiomast planeras uppféras inom
kort vilket kommer att ge ytterligare mojligheter till bredbandsuppkoppling. Dock, som
sagt, finns det 1 dagsliget inga méjligheter till bredbandsuppkoppling.

54



Mathias Jonsson Tjanster och infrastruktur —
Otto Jonsson en fallstudie om bredbandsutbyggnaden

6.3 Redovisning av koder f6r tolkning och analys

Vi har sammanstallt Kod Forklaring
koderna for HAS

tolkning och analys FRI Fri telefon. d lef s
L tabell 6:1 — Koderna ri telefon, d.v.s. att telefonen ej dr upptagen.

Overféringshastigheten mot Internet

med forklaring. KOS Kostnad f6r bredband.

Koderna  har i AnvF Anvindningsfrekvens, d.v.s. hur ofta Internet anvinds

forsta hand bade hemma och pa arbetet.

fung'erat . for gg Siker och stindig uppkoppling.
klassificering W CRE  Erfarenh 1 ller bredband
interviuunderlagen, rfarenhet av Internet eller bredband.
men har samtidigt ST Smalbandstjanst

aven fungerat som BT Bredbandstjinst

rlliihr.l]er f6f NYT Uttalande om nytta

tolkningen av o

enkitunderlaget, se LT (CriticaRToss

avsnitt  2.9.2 FRA  Framtd

Analys av intervjuerna  OVR ~ Ovrigt intressant for uppsatsen

for beskrivning av Tapell 6:1 — Koderna med forklaring

kodningsforfarand

et. Vi skall hirunder redovisa koderna och hur vi anvint dessa i férhallande till
uppsatsens syfte. Notera att detta endast dr en kortfattad diskussion for att ldsaren skall
kunna folja med i vart resonemang och sedermera vira slutsatser. Hur koderna kan
knytas till de tva olika synsitten, Field of Dreams och Killer Application, diskuteras
hirunder kod f6r kod.

Hastighet — HAS

Om respondenten uttrycker att hog hastighet dr viktigt f6r att anvinda smalbandstjanster
pekar detta pa Field of Dreams. Om istallet hastigheten anses viktig for att kunna nyttja
bredbandstjinster som inte kan anvindas i dagsliget lutar detta at Killer Application.
Hastigheten kan dven utesluta Field of Dreams-synsittet om respondenten anger att den
befintliga modemhastigheten ricker.

Fri telefon — FRI

Om fri telefon anges som argument for att skaffa bredband har vi tolkat detta utifran
anvindningsfrekvens och vilken typ av tjinster som avses anvindas, det vill siga
bredbandstjdnster eller smalbandstjinster. Fri telefon kan tolkas som Field of Dreams i
de fall dir ej blockerad telefonlinje anses viktigt i samband med anvindande av
smalbandstjinster.

Kostnad — KOS

Kostnaden for bredband kan peka mot synsitten pa olika sitt. I de fall kostnaden anges
vara for hég for bredband och anvindningsfrekvensen av Internet sa pass lag att
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bredband inte upplevs skapa nytta, gir det inte att tillimpa Field of Dreams-synsittet.
Diremot kan situationen tolkas som Killer Application, da det inte finns existerande
bredbandstjdnster for att skapa tillricklig nytta med bredband. Om istillet kostnaden for
bredband anses rimlig eller atminstone 6verkomlig limpar sig Field of Dreams nir
respondenten menar att det dr smalbandstjinsterna som skapar nytta och Killer
Application nir det ar bredbandstjdnsterna som upplevs skapa nytta.

Anvindningsfrekvens — AnvF

Anvindningsfrekvensen kan stodja biagge synsitten. Hog anvindning av Internet, men
dir endast smalbandstjinster anvinds, kan stodja Field of Dreams. Om endast tjanster
som kriver lig bandbredd anvinds vildigt ofta kan detta skapa nytta for respondenten.
Om respondenten anger lag anviandningsfrekvens, men dnda nytta av bredband kan detta
tolkas at bada hallen.

Siker och stindig uppkoppling — SS

En siker och stindig uppkoppling kan i vart fall betyda olika saker. Om respondenten
angav att denne ville ha en stindig och siker uppkoppling for att kunna utféra
smalbandstjinster tolkades detta som ett tecken pa Field of Dreams. Om respondenten
istallet angav att denne ville ha en stindig och siker uppkoppling for att kunna vara
online for att distansarbeta, alltsa till exempel vara uppkopplad mot arbetets server for
att kunna utfora arbetsuppgifter, eller for att kunna ladda hem filer eller program ansig
vi istillet att det passade in pa Killer Application-synsittet.

Etfarenhet — ERF

Om respondenten har tidigare erfarenhet av bredband och ir intresserad av bredband av
den anledningen skulle detta kunna vara ett tecken pa att tekniken accepterats och att
respondenten ser ett tillrackligt stort virde 1 att ha en bredbandsuppkoppling i hemmet.
Detta tolkade vi som en indikation pa Field of Dreams-synsittet. Detta dr visserligen
avhingigt vad respondenten svarade om vad bredbandet skulle anvindas till. Om
respondenten istéllet inte ville ha bredband trots tidigare erfarenhet skulle detta kunna
vara ett tecken pd att respondenten inte upplevde att virdet av bredband inte var
tillrickligt stort, vilket alltsa kan tolkas som Killer Application da det isifall innebar att
ritt Killer Application inte finns an.

Smalbandstjinster och bredbandstjanster — ST och BT

Om respondenten endast uttrycker intresse for befintliga smalbandstjinster anses detta
vara en indikation pa Field of Dreams. Om respondenten uttryckte intresse for att kunna
anvinda bredbandstjinster och att detta motiverade bredbandsintresset tog vi detta
istallet som en indikation pa Killer Application. Dessa tva koder dr vildigt svara att skilja
at, varfor det dr mycket upp till var tolkning av den specifika intervjun. Naturligtvis dr
det ju sa att den som vill anvinda bredbandstjanster ocksd vill kunna anvinda
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smalbandstjanster. Alltsa fick vi avgora respondentens huvudsakliga intresse av
smalbands- eller bredbandstjidnsterna.

Nytta = NYT

Om respondenten anser att bredband 1 sig, alltsa befintliga smalbandstjinster, skapar
tillricklig nytta for att denne skall vilja skaffa bredband, tolkade vi detta som en
indikation pa Field of Dreams. Motsatt, om respondenten idag inte vill ha bredband och
darfor inte kinner tillricklig nytta med en bredbandsuppkoppling, tolkar vi det som om
det inte finns tillrickligt med attraktiva tjinster och innehall och att det darfor dr en
indikation pa Killer Application.

Critical Mass — CtM

Critical Mass redogors for 1 kapitel 5.5 — Critical Mass. 1 var undersékning anvindes
denna kod nir respondenten talade om att bredband kindes mer intressant pa grund av
att vinner eller bekanta anvinder bredband. Denna kod ir till viss del nira besliktad
med koden f6r erfarenhet i den mening att det krivs erfarenhet for att respondenten
skall veta vad denne gir miste om, men skiljer sig at fran erfarenhetskoden och blir
istallet ett tecken pa Critical Mass i de fall respondenten vill ha bredband pé grund av att
andra har det och att respondenten av den anledningen kinner att bredband ir
intressant.

Framtid — FRA

Koden FRA anvindes i de fall respondenten antingen pratade om ett upplevt framtida
bruk av bredband eller om respondenten gjorde en uppskattning av hur denne sag pa
framtiden f6r bredbandet i Sverige.

Ovrigt intressant

Koden OVR anvindes for att koda det som vi fann intressant, men som inte gick att
hirleda till vare sig Field of Dreams- eller Killer Application-synsittet.

6.4 Redovisning av bredbandsleverantérsintervjuerna

Vi skall hirunder presentera vad bredbandsleverantérerna Bredbandsbolagets och
TeliaSoneras representanter svarat pa vara frigor angiende bredbandsutbyggnaden. Vi
har gjort en sammanstillning for varje fraga utifran de kodningarna vi gjort av
intervjuunderlaget med sammanfattade versioner av de svar bredbandsleverantérerna
givit. Vi har hir alltsa lyft ut det vi anser vara mest centralt for uppsatsen genom denna
sammanstillning (se tabell 6:2 — Bredbandsleverantirernas svar). Se bilaga 5 — Intervju med
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bredbandsleverantirer ~ f6r  hela  intervjutranskriptionerna. I  tabellen  forkortas
Bredbandsbolagets Peder Ramel PR och TeliaSoneras Roland Eklund RE.

1. Bredbandsutbyggnaden fortskrider i Sverige, men de hogt stillda IT-politiska malen om
"bredband 4t alla" kommer troligtvis inte nas. Vilken 4r den viktigaste anledningen till detta
tycker du?

PR: Det finns inte ekonomiska férutsittningar for att bygga ut bredband i hela Sverige. Staten maste
subventionera utbyggnaden fOr att det skall gi att nd dven de som inte har mojlighet att f4 ADSL.

RE: Projektet om att bygga bredband at alla var oméjligt fran borjan eftersom de statliga bidragen inte
oronmarkts f6r maximalt utnyttjande av redan befintlig infrastruktur utan istéllet parallell infrastruktur.
Hade bidragen istillet gagnat den befintliga infrastrukturen hade detta istillet lett till att i stort sett alla
invanare i landet skulle kunna ha tillgang till bredband idag. Dock har de kommersiella krafterna skapat
storre mojligheter fOr att Sveriges befolkning skall kunna fa tillgang till bredband.

Respondenterna dr 6verens om att de statliga insatser som hittills genomforts inte dr
tillrickliga for att nd maélet om “bredband at alla”. Bada respondenterna riktar kritik mot
malet som sadant och menar att mer insatser behovs for att bredband i framtiden skall
kunna erbjudas hela Sveriges befolkning.

2. Hur arbetar ni f6r att skapa intresse och efterfraigan pa bredband?

PR: Genom att etbjuda en bra och prisvird Internetuppkoppling tillsammans med en enkel, och gratis,
installation.

RE: Genom att bygga ut infrastrukturen och uppgradera tekniken i niten och inte genom att sjilva
lansera mervirdestjinster. Aven genom att aktivt delta i debatten for att lyfta fram fordelarna med
bredband samtidigt som setvice providers erbjuds tillging till ndtet som i sin tur etbjuder tjdnster. Dock
ar det upp till tjansteleverantrerna att hitta pa bra tjanster och att erbjuda prisvirda paketeringar.

Respondenternas syn skiljer sig en aning at. Peder Ramel menar att priset 4r det centrala
for efterfrigan medan Roland Eklund i princip menar att ju fler som kan fa tillgang,
desto fler kommer att ansluta sig. Anmarkningsvart dr att ingen av
bredbandsleverantorerna pratar om slutkundens upplevda nytta utan egentligen bara tar
detta for givet genom att antingen bara prata om att priset eller att andra skall ta hand
om tjinsterna. Implicit i detta forhallningssitt dr ju att bredbandet isafall ’siljer sig
sjalvt”.

3. Bade Post- & Telestyrelsen och IT-kommissionen har under 2003 rapporterat att efterfragan
pa bredband kriver att det finns bade infrastruktur samt nyttiga och anvindbara tjinster. Vad
anser du skapar efterfrigan pa bredband? Ar det méjligheten att anvinda smalbandstjinster
(som WWW, e-post, news eller liknande) eller 4r det mojligheten att anvinda
bandbreddskrivande bredbandstjinster?

PR: Framforallt 4r det f6r att kunna anvinda smalbandstjinster eftersom skillnaden mellan att anvinda
dessa med bredband och att anvinda dem med modem idr visentlig. Ju fler som har erfarenhet av
bredband genom arbete, skola eller hos vinner, desto fler kommer dven att sjilva vilja skaffa en egen

bredbandsuppkoppling.

RE: Det varierar mellan anvindare. For de tidiga bredbandskunderna dr det den hogre hastigheten och
moijligheten att anvinda uppkopplingen pa nya sitt som motiverar. I andra fall kan det vara den stindiga
uppkopplingen och méjligheten att ha kontroll pa kostnaderna. Anvindare borjar med att géra samma
saker, fast snabbare, for att senare fi ett nytt beteendeménster genom att exempelvis lata datorn sta pa
dygnet runt, anvinda nya tjanster och s vidare.

For att nd en storre kundbas behdvs diremot en mix av smalbandstjanster och bredbandstjidnster. Det
behovs olika accesstjidnster for olika kunder. Bredbandstjdnster behévs 61 att nd en stor penetration dven
om dessa i nuldget inte behdver vara “regelritta” tjdnster mellan bredbandsleverantér och slutkund utan
kan istillet vara applikationer som fildelning som driver efterfrigan pa bredband. En kombination mellan
Internet, TV och telefoni skulle kunna vara en attraktiv paketering.
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TeliaSonera har i dagslidget inga planer pa att introducera bredbandstjinster utan detta 6verlimnas till
tjansteleverantérerna. TeliaSoneras roll blir istillet att anvinda plattformar som i framtiden kan anvindas
f6r bredbandstjinster.

Bada respondenterna dr Overens om att smalbandstjinster dr det som efterfragas,
atminstone i ett initialt skede. Erfarenheten av bredband ér hir dven en betydande faktor
eftersom Peder Ramel menar att den som provat pa bredband kommer 1 storre
utstrickning vilja ha det hemma. Eftersom Peder Ramel dessutom menar att
smalbandstjanster driver efterfrigan menar vi att detta uttalande om erfarenhetens
paverkan stodjer Field of Dreams i den mén att det dr mojligheten att anvinda sjilva
tekniken och inte bandbreddskrivande tjanster.

Roland Eklund menar dock istallet att det kommer att behdvas en mix av
smalbandstjinster och bredbandstjanster for att driva efterfrigan vidare, alltsa en
kombination av Killer Application och Field of Dreams.

4. Vad anser du ir viktigast for att driva bredbandsutbyggnaden i Sverige; att bygga ut
infrastrukturen eller att utveckla bredbandstjinster?

PR: Det viktigaste dr att bygga ut infrastrukturen si att dven niten utanfdr stadskidrnorna tillater
konkurrens frin kommersiella aktorer. Idag kan inte kommersiella aktérer erbjuda [fiber]bredband
utanfor stadskdrnorna eftersom infrastrukturen inte dr tillrdckligt utbyged.

RE: Inget av alternativen klarar sig pd egen hand. Det handlar inte om ”hénan och dgget” utan att man
istdllet har ett litet dgg, far en liten héna som ligger ett storre dgg som blir en stérre héna och sd vidare.
En viss bredbandspenetration foder ett antal tjanster som attraherar fler anvindare som gor att fler
bredbandstjinster utvecklas. Bollen ir i rullning och nu giller det att fortsitta bredbandsutbygenaden och
att stimulera utvecklandet av nya bredbandstjinster.

Peder Ramel och Bredbandsbolaget representerar dven hir Field of Dreams da de inte
anser att bredbandstjinster behévs for att driva pa efterfrigan, medan Roland Eklund
menar att tjanster och infrastruktur tillsammans skapar en efterfragespiral som Okar i takt
med att fler anvindare ansluter sig. Detta tolkar vi aterigen som uttalande som stodjer
bade Field of Dreams och Killer Application genom att erkdnna bada delar som
nédvindiga. Roland Eklunds syn pa utbyggnaden som en spiral av infrastruktur och
tjanster kan liknas vid den modell som Post- och Telestyrelsen kallar férutsattningar for
informationssamhillets utveckling (PTS-ER-2003:27), som beskrivits i 4.1.

5. Hur tror du att bredbandsanvindandet kommer att se ut om fem ar i form av
anvindningsfrekvens och anvindningsomraden?

PR: Bredbandsuppkopplingen kommer att distribuera Internetuppkoppling, telefoni, TV, Video on
Demand-16sningar plus en rad andra tjanster. Bade datorn och TV:n kommer att gi att surfa pd Internet
med.

RE: Det kommer att vara en visentligt storre bredbandspenetration dn det dr idag, ndgot som forutsitter
béde stor tickning och bra tjdnster. Det méste finnas en relativt billig instegstjanst for att nd kunder med
uppringda accesser idag, nigot som skulle kunna uppnés genom forbrukningsbaserade uppkopplingar. De
som anvinder Internet lite skall inte beh6va betala for de som anvinder Internet mycket. Sannolikt
kommer alla aktSrer dven att tillhandahalla Internet, telefoni och TV samtidigt som det borde finnas fler
andra tjinster som 24-timmarsmyndigheten och méjlighet att deklarera via Internet.

Intressant ar att bade Roland Eklund och Peder Ramel menar att det i framtiden
kommer att finnas bredbandstjinster och att vi frekvent kommer att anvinda dem inom
ett si pass kort perspektiv som fem dr. Det finns en stark tro pa att en utspridd
anvindning av bredbandstjinster ligger inom en snar framtid. Detta visar pd en syn pa
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utbyggnaden som paminner om Killer Application, eftersom nytt innehall skall driva
utvecklingen framat.

Varken Roland Eklunds eller Peder Ramels syn kan tillskrivas antingen endast Field of
Dreams eller Killer Application dven om Peder Ramel pratar mer om infrastrukturen och
dirmed om Field of Dreams 4n vad Roland Eklund gor. Vi tolkar det som att bada
respondenterna ser en kombination av smalbandstjinster och bredbandstjinster som
nédvandig f6r att driva efterfragan och didrmed ocksa alltsa en kombination av synsitten.

6.5 Redovisning av webbenkitsvaren

Presentationen av webbenkitsvaren kommer i princip att félja samma ordning som
webbenkiten (se bilaga 4 — Webbenkdten). Dock kommer vi inte att redovisa alla fraigornas
svar utan kommer endast att vilja ut de som vi bedémer vara av intresse for uppsatsens
slutsatser.

6.5.1 Aldersfordelning

Fraga 1 - Hur gammal &r du? n=30
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Figur 6:2 — Aldersfordelning

Vi fick en klar majoritet av yngre respondenter, vilket till viss del kan foérklaras av att
6ver 90% av de som befinner sig inom de tva forsta kategorierna har tillgang till Internet
(PTS, 2002). En person markerade sin dlder som ”Annat” och skrev till att han eller hon
var 14 ar (se figur 6:2 — Aldersfirdelning).
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6.5.2 Vilken typ av Internetuppkoppling

Fraga 3 - Vilken typ av Internetanslutning?
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Figur 6:3 — Typ av Internetuppkoppling

Svaren giller om respondenten har tillgang till Internet, oavsett var respondenten har
sjilva uppkopplingen. Fragan dr ocksa en flervalsfraga vilket gor att antalet svar ar fler dn
antalet respondenter. Noterbart ir att ingen har tillging till bredband i hemmet utan
istallet pa arbetet eller i skolan.

6.5.3 Anvindningsfrekvens

Fraga 4 - Hur ofta anvander du Internet? n=29
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Figur 6:4 — Anvandningsfrekvens

Respondenterna i webbenkitundersékningen anvinder Internet i hog utstrickning och
betydligt mer 4n i PTS och TEMOs undersokning om Internetanvindandet i Sverige
(PTS, 2002). Respondenterna som svarade i var undersokning ir alltsd vana vid att
anvinda Internet och kan forvintas vara bekanta med termen bredband och dven i viss
man vilka moéjligheter som Internet erbjuder.

01



Mathias Jonsson Tjanster och infrastruktur —
Otto Jonsson en fallstudie om bredbandsutbyggnaden

6.5.4 Om bredbandsintresse

Fraga 6 - Ar du intresserad av att skaffa bredband? N=30
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Figur 6:5 — Bredbandsintresse

Alla i enkdten ar intresserade av att skaffa bredband. Detta var ett resultat vi inte
forvintade oss utan vi trodde att fler skulle placera sig inom “nej” eller dtminstone vet
ej”. Visserligen tror vi inte detta paverkar var undersOkning negativt da vi inte ar
intresserade av hur manga som vill, eller inte vill, ha bredband generellt. Det dr f6r oss
lika intressant att ta reda pa varfor de vil/ ha bredband som att ta reda pa varfér de znse vill
ha bredband, men sjilvklart hade vi helst kunnat belysa frigorna dven ur den synvinkel
som de som inte ar intresserade av bredband representerar.

6.5.5 Om varfor det finns ett bredbandsintresse

Fraga 7 - Varfor ar du intresserad av att skaffa bredband?
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Figur 6:6 — Varfor bredbandsintresse

Snittvardena i figur 6:6 — Varfor bredbandsintresse baseras pa den likertskala som ovan
redogjorts for; 1=Instimmer helt, 2=Instimmer nog, 3=Instimmer nog inte och
4=Instimmer inte alls. Vi har siledes raknat ut ett snittvirde for alla respondenterna i
respektive kategori.
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Respondenterna svarar att snabbare hastighet ar det som dr det viktigaste genom att alla
respondenterna markerade alternativet ”instimmer helt” pa frigan om hastighet. Dock
kommer alternativen om stindig uppkoppling och fast ménadsavgift inte langt efter.
Anmirkningsvirt dr hoppet upp till mdjligheten att ladda hem program och att
distansarbeta, det vill siga det vi kallar bredbandstjanster.

Anledning Snittvarde  Antal svar
Hastighet 1 30
Standig uppkoppling 1,16 30
Fast manadsavgift 1,17 29
Ladda hem program mm. 1,67 28
Distansarbete 1,68 29

Tabell 6:7 — Frekvenstabell dver fraga 7

Vi hade ett visst bortfall pa denna fraga vilket illustreras i frekvenstabellen i tabell 6:7 —
Frekvenstabell dver fraga 7. For att fa korrekta medeltal plockade vi helt enkelt bort varje
’vet ej” och gjorde ett medelvirde baserat pa den mindre gruppen.

Det fanns dven en mojlighet att fylla i en egen anledning pa denna friga, vari tre
respondenter svarade att onlinespel var viktigt f6r dem.

6.5.6 Om priset for bredband

Fraga 9 - Vad ar en rimlig manadskostnad? n=30
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Figur 6:8 — Rimlig manadskostnad

I fragan skrev vi in ett exempel pa vad en bredbandsanslutning pa 1Mbps skulle kosta
hos Bostream, vilket 4r 298 kronor per manad. Att vi valde just denna prisklass var for
att vi ville hamna nidra mitten av intervallet f6r att se hur respondenterna fordelade sig
utifran det. Anledningen till att vi fraigade efter vad de tyckte var en ri/ig manadskostnad
var fOr att vi trodde att det skulle skilja sig fran vad de skulle vara beredda att betala. Att vi
fragade efter rimlig kostnad tror vi genererade svar lite mer skilda fran ekonomi och mer
at asiktshallet.
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Atta stycken placerade sig i en hogre prisklass 4n vart exempel och arton stycken av
trettio i samma eller hogre prisklass, vilket alltsa 4r majoriteten av respondenterna.

6.5.7 Om bredbandstjinster

Fraga 10 - Intresse for bredbandstjanster
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Figur 6:9 — Intresse for bredbandstjanster

Snittvirdena 4r baserade pa samma likertskala som tidigare; 1=Instimmer helt,
2=Instimmer nog, 3=Instimmer nog inte och 4=Instimmer inte alls.

Respondenterna uttrycker ett foérhallandevis stort intresse for vissa av tjansterna. Halften
av tjinsterna uppfattas som attraktiva, det vill sdga finns inom “instimmer helt” eller
“instimmer nog”’. De andra fem tjansterna bed6éms inte vara intressanta for
respondenterna.

Tjanst Medelvarde Antal
E-handel 1,57 30
Fildelning 1,67 30
Distansarbete 1,86 29
IP-telefoni 1,93 29
Radio & TV 2 29
PC2Phone 2,07 30
Onlinespel 2,08 30
Videokonferens 2,1 30
Video On Demand 2,57 28
Games On Demand 2,79 29

Tabell 6:10 — Frekvenstabell 6ver fraga 10
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Pa denna fraga svarade inte alla respondenterna. I likhet med friga 7 tog vi helt enkelt
bort de som svarade “vet ej” och gjorde medelvirdet pa de kvarvarande. Se
frekvenstabellen i tabell 6:10 — Frekvenstabell over fraga 10 for antalet svarande pa varje
tjanst.

Jamfort med svaren pa fraga 7 roner bredbandstjinsterna inte sd stort intresse som
exempelvis mojligheten till hégre hastighet pa Internet eller mojligheten till stindig

uppkoppling.

6.5.8 Om tjinsternas bidrag till intresset for bredbandsuppkoppling

Fraga 11 - Skulle tjansterna géra att du kan tanka dig bredband?
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Figur 6:11 — Tjansternas bidrag till bredbandsintresset

Nistan alla respondenter kan tinka sig att skaffa en bredbandsuppkoppling som en
direkt f6ljd av tjansterna som raknades upp i den tidigare fragan.

6.5.9 Intresse for bredbandstjinster baserat p4d uppfattning om rimligt pris

Fraga 9 och 10 kombinerade
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Figur 6:12 — Bredbandstjanster och pris
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Hir har vi kategoriserat svaren pa fraigan om intresse for olika bredbandstjanster (fraga
10) utifran vad respondenterna anser vara rimligt att betala for bredband (fraga 9). Vi tog
alltsd medelvardet for varje respondent och tjdnst ifrin fraga 10. Vart intresse hiri lag i
att kunna utréna om intresset for bredbandstjinster ocksa skulle kunna motivera en
villighet att betala en hogre manadskostnad. Detta motsigs hir genom att den grupp
som dr villig att betala mest ocksa finner minst intresse av nimnda bredbandstjinster.
Visserligen ir skillnaderna grupperna emellan mycket sma, men tillrickliga for att ge en
indikation pa att bredbandstjinster inte paverkar priset i nagon storre utstrackning (se
tigur 6:12 — Bredbandstjanster och pris).

Som kontrollresultat kombinerade vi dven bredbandstjinsterna i friga 7 med vad
respondenterna anser vara rimligt att betala for bredband 1 fraga 9 (se figur 6:13 —
Bredbandstjinster och pris). Aven hir ir skillnaderna mellan grupperna mycket sma,
vilket ytterligare styrker indikationen pa att tjansterna inte skapar en uppfattning om,
atminstone, monetirt mervirde.

Fraga 7 och 9 kombinerade
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Figur 6:13 — Bredbandstjanster och pris
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6.5.10 Bredbandserfarenhet i relation till pris

Fraga 3 och 9 kombinerade
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Figur 6:14 — Bredbandserfarenhet i relation till pris (i procent)

Vad giller uppfattningen om vad som kan anses vara ett rimligt pris f6r bredband ér det
storre skillnad mellan de som endast har tillgang till vanligt telefonmodem och de som
har tillging till snabbare uppkoppling nagon annanstans. De som har tillging till
snabbare uppkoppling ir i langt storre utstrickning villiga att betala ett hégre pris, vilket
skulle kunna vara ett tecken pa att erfarenhet av bredband gor att man dr mer bendgen
att inse virdet av en bredbandsuppkoppling och att man dirfor ar villig att betala en
hogre manadskostnad. Det finns alltsd, som vi ser det, en klar korrelation mellan
erfarenhet och villighet att betala mer f6r bredband.

6.6 Redovisning av, och diskussion om, intervjusvaren

Nedan foljer en sammanfattad redovisning av det insamlade underlaget fran samtliga tio
intervjuer som genomforts med privatpersoner i Flyinge. Resultatet visar vilka faktorer
det dr som styr efterfrigan pa bredband, det vill siga vad det ir som avgér om
slutkunder vill ha, eller inte vill ha, bredband. Viktigt att notera ar ocksa att samtliga
respondenter hade tillgang till Internet via modem i hushallet.

6.6.1 Om definitionen av smalbandstjinster och bredbandstjinster

Som beskrivits 1 kapitel 3.3 — Bredbandstidnster och smalbandstianster finns det ingen direkt
skiljelinje mellan vad som kan kallas smalbandstjanst och bredbandstjinst. Skillnaden
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beror pa varje individs acceptans av vintetiden som uppstir vid anvandning av
bredbandstjanster. Det dr saledes unikt for varje anvindare vilka tjanster som kraver
bredband, férutom de fall dir bredbandstjansterna ir baserade pa realtidsinformation, i
vilka en viss hastighet alltid krivs.

Samtliga respondenter angav att de anvinde e-post och World Wide Web 1 stor
utstrickning, dven om de dessutom anvinde andra tjinster. Det rader siledes
samstimmighet om att dessa tvd grundliggande Internettjinster dr smalbandstjinster.
Detta eftersom de anvinds ofta av respondenterna 6ver telefonmodem, dven om
flertalet papekar att den langsamma hastigheten upplevdes irriterande. Det faktum att
respondenterna trots detta anvinder dessa tjanster i sa pass stor utstrickning talar for att
de bist bor klassificeras som smalbandstjanster. Vi viljer utifran detta att klassificera
smalbandstjianster som e-post och World Wide Web.

6.6.2 Presentation av, och diskussion om, intervjuerna

1. ”Det handlar om bekvimlighet”

Den forsta respondenten var en kvinna vid 33 ars alder. Det fanns erfarenhet av
bredband, eftersom det funnits bredband i den tidigare bostaden. Kvinnan menade att
hon anvinde Internet ungefir fem ganger i veckan dock inte under nagra lingre
perioder. Intervjupersonen anvinde nistan uteslutande smalbandstjdnster si som
informationssokning, bankirenden och sa vidare. Respondenten var klart intresserad av
att skaffa bredband och de frimsta skilen till detta angavs hastigheten och att telefonen
inte blockeras som de viktigaste argumenten for henne att skaffa bredband. Kostnaden
var inte av sd stor vikt, men eftersom respondenten haft bredband tidigare fanns det en
klar bild 6ver vad hon var beredd att betala. Smirtgrinsen borjade ga vid 300 kr i
manaden. Respondenten uttryckte nyttan med bredband som bekvimlighet, eftersom det
gar fortare och att telefonen var fri. En annan motivering till intresset for bredband var
att respondenten redan provat pa bredband i f6rra hushallet och darfor siag en klar nytta
med bredband. ”’[...] det 4r mycket simre hastighet hir i Flyinge 4n vi hade 1 Malmé”
(1:53). Respondenten uttryckte inget intresse for bredbandstjanster, men menade
samtidigt att detta kunde komma att férdndras nar hennes barn blev aldre. I dagsliget
fanns det dock ingen nytta med de bredbandstjinster som diskuterades. Internet
anvindes vid kortare perioder pa kvillarna och respondenten ansag helt enkelt att det
inte fanns tid for att spendera lingre perioder framfor datorn.

Intresset f6r bredband bestod i detta fallet av intresse for smalbandstjanster och det
fanns ingen upplevd nytta med bredbandstjanster. Anvindningen av smalbandstjinster
med hogre hastighet och fri telefon ansags skapa en bekvimlighet som inte fanns idag.
Aven erfarenhet av bredband lyftes fram vilket innebir att respondenten ser en stor
férdel med bredband dven for smalbandstjanster. Hastigheten och den fria telefonen ar i
detta fall argument som pekar mot Field of Dreams. Respondenten ir inte intresserad av
bredbandstjanster och anvinder inte Internet sirskilt mycket 1 hemmet, men finner dndi
nytta med bredband. Kostnaden pekar inte pd endera synsitt, eftersom kostnaden for
Internet idag inte 4r avgorande i beslutet.
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2. ”Nir jag vil sitter vid datorn skall allt fungera smidigt”

Den andra personen vi intervjuade var en man pa 33 ar. Internet anvindes till
smalbandstjinster 1 form av e-post, surfning och frimst att leta upp idrottsresultat. Det
fanns dven hdr ett intresse for bredband och detta motiverades frimst av hastigheten.
Respondenten menade vidare att det var positivt att telefonen inte blockeras nir man
anvinder Internet via bredband, men att det dr hastigheten som dr det viktigaste. Han
anviande Internet ungefir varannan dag och did endast under kortare stunder.
Respondenten menade att det hade varit roligare att anvinda Internet om det hade gatt
fortare. Kostnaden far inte overstiga 300 kr ansag respondenten. Respondenten ir inte
intresserad av nagra bredbandstjianster och ser ingen nytta alls med dessa. Han menar att
han méjligtvis skulle vara intresserad av att ladda ned musik och filmer i framtiden men
det dr inte dédrfér han vill ha bredband. Respondenten understrék att han forsokte
undvika datorer sa lingt som mojligt men nér han vil sitter vid datorn skall allt fungera
sa smidigt som moijligt och darfor r hastigheten som bredband medfor det viktigaste.

Aven i detta fall skapades den upplevda nyttan med bredband av hastigheten vid
anvindningen av smalbandstjianster. Fri telefon anges vara av mindre betydelse, det r
sjalva hastigheten som dr det centrala. Respondenten ér inte intresserad av
bredbandstjanster och menar att han i framtiden kanske skulle vara intresserad av att
ladda ner musik, men att det inte dr darfér han vill ha bredband. Den upplevda nyttan
med bredband motiveras alltsa med hastigheten f6r smalbandstjinsterna. Det som driver
intresset ligger nirmast Field of Dreams, eftersom efterfragan pa bredband grundar sig
pa att anvianda samma tjanster som anvands idag, fast istillet med bredband.

3. ”Hastigheten pa webben éir det viktigaste”

Respondent nummer tre var en man pa 40 ar som arbetade med datorer och pa det sittet
hade erfarenhet av bredband. Det fanns tillgang till Internet hemma via modem och
Internet anvindes nidstan varje dag. Respondenten menade att han frimst anvander
Internet till att soka information och e-post, det vill siga smalbandstjinster.
Respondenten ir intresserad av bredband och menar att han skulle kunna tinka sig att
betala upp emot 300 kr. Hastigheten ar den avgorande faktorn. Han menade att det var
irriterande att behova vinta. Respondenten har tidigare haft bredband 1 ett annat hushall
och ir insatt i mojligheterna som bredband erbjuder. Respondenten har anvint manga
bredbandstjinster men menar att han inte dr intresserad av att anvinda dessa hemma.
Eftersom han anvinder datorer pa arbetet ar han inte sérskilt intresserad av att sitta vid
datorn hemma. Diremot stiller han sig positiv till att nya tjanster och moijligheter
utvecklas. Det viktigaste med bredband édr hastigheten pa webben och att
smalbandstjidnsterna skall ga fortare och mer tillforlitligt.

Hastigheten, samt en konstant och palitlig uppkoppling, lyfts fram som det viktigaste
argumentet for denna respondent. Det dr dven intressant att respondenten sdger att
anvindningsfrekvensen dr ldg. Respondenten stiller sig positiv till att nya
bredbandstjinster utvecklas, men menar att det dr fOr att smalbandstjansterna skall ga
fortare som nyttan med bredband skapas. Aven i detta fall ligger respondenten nirmast
Field of Dreams, eftersom det dr hastigheten for smalbandstjdnsterna som styr. Att
anvindningsfrekvensen ér lag talar ytterligare fo6r Field of Dreams. Smalbandstjinsterna
anses skapa mycket mer nytta vid bredbandshastighet dven fast Internet inte anvinds
sarskilt ofta av respondenten.
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4. ”Jag har behov av att kunna jobba hemma”

Respondenten var kvinna och 32 ar och uppgav att Internet anvandes ndstan dagligen till
smalbandstjanster. Internet anvinds mest till att jobba och soka information.
Respondenten dr mycket intresserad av bredband och har haft tillgang till fast lina och
ADSL i tidigare ligenheter. Respondenten uttryckte att hon kinde sig handikappad av att
behéva anvinda modem eftersom hon inte orkade géra det hon gjorde pa Internet nir
hon hade bredband. Om bredband hade funnits hade hon kunnat arbeta hemifrin i
mycket storre utstrickning. Distansarbetet var alltsa en bredbandstjdnst f6r henne. Nu
kopplade hon enbart upp sig for att skicka och hidmta e-post och leta upp specifik
information. Respondenten menade att mycket av det som hon gjorde nir hon hade
bredband orkade hon inte gbra lingre, sa som att leta upp telefonnummer och busstider.

Vidare menade respondenten att det inte fanns nagot behov fér nagra extrema
hastigheter. Nir hon haft tillgdng till bredband tidigare rickte det med 0,5 Mbit/s.
Respondenten menade att vid en halv megabit lag grinsen, dd kunde gora vad hon ville.
”For det vi gor har vi inget behov av extrema hastigheter” (4:12). Hastighet utéver detta
var bra, men det fanns inget behov av detta. Att bredband ger en stindig uppkoppling
var ocksa en anledning till att bredband upplevdes skapa nytta eftersom hon da kunde
anvinda Internet till mycket mer. Respondenten menade att priset inte spelade sa stor
roll sd linge det inte var mycket dyrare dn de alternativen hon kinde till. Hon menade att
eftersom hon hade erfarenhet av bredband sedan tidigare fanns det ett stort behov av
bredband. Respondenten var positivt instilld till bredbandstjanster, men menade att
distansarbete var det absolut viktigaste. Hon anvinde inte sirskilt méinga tjdnster men
understrok att det sdkert skulle vara mycket som var intressant nir méjligheten finns.
Den viktigaste faktorn till intresset for bredband var att kunna arbeta hemifran. Det
krivdes en viss hastighet for detta dndamal och dven den stindiga uppkopplingen
upplevdes som mycket underlittande vid anvindningen av Internet.

Eftersom respondenten menade att mojligheten att distansarbeta i den utstrickning hon
onskade var en stor anledning till att skaffa bredband, kan Killer Application-synsittet
appliceras 1 detta fall. Distansarbetet var f6r henne en bredbandstjinst eftersom hon idag
inte ansag sig kunna arbeta hemifran 6ver modemuppkoppling. Detta var utgjorde darfor
en stor del av hennes bredbandsintresse. Samtidigt menade respondenten att dven
smalbandstjinsterna drev intresset foér bredband eftersom hon ville kunna anvinda
tjanster oftare, vilket hon tidigare gjort nir hon haft bredband. Det gar alltsd inte hir att
utesluta nagot av Killer Application och Field of Dreams. Respondenten menar att det
viktigaste ar att kunna arbeta hemifran, men att smalbandstjansterna samtidigt ocksa
skapar sa pass stor nytta att det darfor finns intresse f6r bredband.

5. ”For mig ar det inte mycket nytta med bredband”

Den femte respondenten var 34 dr och man. Respondenten hade avsevirt ligre
anvindningsfrekvens dn de tidigare, han uppgav att han anvinde Internet ungefir tva
ganger 1 manaden. Respondenten anvinde frimst Internet till smalbandstjanster som att
surfa och menade att han tidigare dven betalade sina ridkningar via Internet.
Respondenten ansag inte att bredband medférde nagon nytta f6r honom. Det fanns
ingen mening med bredband eftersom han anvinde Internet si sillan. Han forklarade
dock att om det varit samma pris for bredband som fér modemet hade situationen
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forandrats. Respondenten menade vidare att intresset for bredband skulle kunna komma
att andras nar barnen blivit dldre. Det fanns inget intresse for bredbandstjanster i nuliget.
Diremot menade respondenten att det kunde bli intressant i framtiden: "Men om det
nagon gang [blir intressant med bredband] sa dr det kanske just fildelning, att man kan
himta musik och sant”(5:30). Men det fanns inget intresse for detta idag.

I detta fall finns inget intresse for bredband, eftersom ingen tillricklig nytta upplevs med
bredband f6r att motivera kostnaden. Anvindingsfrekvensen ér helt enkelt for lag. I och
med detta gar det inte att applicera Field of Dreams pd denna respondent. Diremot
skulle en Killer Application féresprakare hivda att det f6r denna respondent saknas en
eller flera tjanster som skapar efterfraigan. Om det skapas en bredbandstjinst som skapar
tillricklig nytta f6r respondenten skulle efterfragan pa bredband kunna skapas.

6. ”Vi har inget behov av bredband hemma”

Denna respondent var kvinna och 34 dr. I hushallet fanns telefonmodem och
respondenten menade att Internet anvindes hemma ungefir en gang i veckan. Pa arbetet
diremot anvinde hon Internet nidstan varje dag, si det fanns stor erfarenhet av
bredband. Internet anvindes frimst till smalbandstjanster som att leta information och
anvinda e-post. Det fanns idag inget behov av att skaffa bredband. ”Vi har snabb
uppkoppling pa jobbet sa det blir i sa fall dir och vi har inga barn som ir gamla nog att
sitta pa Internet” (6:22). Respondenten menade att hon hade snabb uppkoppling pa
jobbet sa det var dir hon anvinde Internet. Att telefonen var blockerad var av mindre
vikt eftersom hon anvinde Internet si sillan. Respondenten menade vidare att det inte
fanns nigot intresse for bredbandstjinster i dagsliget. Aven kostnaden var en faktor till
att det inte fanns intresse for bredband. Respondenten sade att som det dr nu hade hon
inte varit beredd att betala mycket. Respondenten hade inget behov av hogre hastighet
eller stindig uppkoppling. Aven i detta fall fanns det barn med i bilden och
respondenten menade att bredband skulle kunna bli intressant i framtiden men inte just
nu.

Precis som i situationen innan, finns det i detta fall inte tillricklig nytta med bredband for
att motivera kostnaden f6r bredband. Till skillnad mot intervju fem, besatt respondenten
hir erfarenhet av bredband och anvinde ofta Internet via bredband pa arbetet. Har gar
det inte heller att applicera Field of Dreams eftersom det inte finns nagot intresse for
bredband, dven om smalbandstjianster anvinds ofta pa arbetet. Diremot kan man tolka
ointresset for bredband som en avsaknad av tjanstemojligheter. Det gar saledes att,
precis som 1 forra intervjun, applicera Killer Application pa dessa forutsittningar.

7. ”Sa snabbt som mojligt”

Den sjunde respondenten var en man pa 49 ar, som hade tillgang till Internet bade
hemma och pa arbetet. Mannen anvinde dagligen Internet hemma och sade att det mest
var till att ladda hem musik, det vill siga fildelning. Respondenten var intresserad av att
skaffa bredband och ansag att hastigheten var den viktigaste orsaken till att bredband
skapade nytta. Aven att telefonen inte blockerades ansdgs viktigt. Fildelning, som ir en
bredbandstjanst, anvindes idag och det var detta respondenten avsig att anvianda
bredbandsanslutningen till ocksa. ”For en annan tar det tre dagar innan en lat ar klar”
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(7:41). Fast respondenten menade att hastigheten aven var viktig f6r smalbandstjdnster sa
som att sOka information. Respondenten sade ocksa att han hade erfarenhet av bredband
sen tidigare och att detta gjorde att intresset f6r bredband 6kade. Respondenten menade
att fildelning var det viktigaste men kunde inte avgéra om han skulle anvinda ytterligare
bredbandstjianster nir han fick bredband.

Respondenten uppvisade en efterfrigan pa bredband som var nistan enbart baserad pa
en bredbandstjanst, nimligen fildelning. Det var fildelningen som skapade nyttan for
respondenten och dven om smalbandstjanster ocksa anvindes sa var hastigheten for att
kunna nyttja bredbandstjinster det viktigaste. Detta dr ett tydligt exempel pa Killer
Application-synsittet. Det dr inte mojligheten till den grundliggande tekniken som
skapar efterfragan utan en specifik tjinst som kraver hog hastighet.

8. ”S4 att man inte behéver kidnna sig stressad”

Respondenten var en man pa 30 ar och hade en hog anvindningsfrekvens av Internet.
Mannen sade att han anvinder Internet dagligen och har erfarenhet av bredband genom
sitt arbete. Det var frimst smalbandstjanster som mannen anvinde, sa som att s6ka
information och lisa nyheter. Respondenten var intresserad av bredband och menade att
nyttan lag 1 den standiga uppkopplingen. Han menade att man inte behéver kinna sig
stressad med bredband. Aven om man vet vad det kostar med modem, si hade det blivit
friare med bredband. Vidare menar respondenten att det med en fast uppkoppling hade
underlittat eftersom man slipper ringa upp modempoolen bara for att kolla upp en liten
grej. Hastigheten ar av mindre betydelse, bara den inte ar allt for lag. ”Om det dr 0,5 eller
10Mbit/s spelar ingen storre roll.” (8:32). Respondenten ir framst inriktad pa att s6ka
information och menar att han klarar sig ganska bra pa langsammare uppkopplingar.
Priset f6r bredband idag var f6r dyrt ansig mannen, men berittade att det dnda fanns
tillrdckligt med nytta fOr att viga upp for priset. Respondenten var inte intresserad av de
tjanster vi diskuterade, men framholl att mojligheten att se video 6ver bredband kinns
som en bonus dven om det inte dr det som styr efterfrigan. Respondenten hade provat
nagra tjanster som erbjoéd videodverféring och liknande men var inte néjd med vad han
upplevt av dessa tjanster. Slutligen menade respondenten att han formodligen kommer
anvinda Internet mycket mer nir han far tillgang till bredband.

I detta fall fanns intresse fér bade smalbandstjinster och bredbandstjinster. Det
huvudsakliga argumentet f6r bredband lag i den stindiga uppkopplingen. Respondenten
menade att en konstant uppkoppling mot Internet och en lite hogre hastighet hade
avsevart forbattrat anvindningen av smalbandstjanster. Det finns en klar koppling till
Field of Dreams hir, eftersom respondenten frimst anvinde smalbandstjinster och
menade att anvindandet av dessa hade upplevts mer fritt med bredband. Intresset for
bredbandstjansten video6verforing skulle kunna tolkas som Killer Application om det
hade legat som grund for viljan att skaffa bredband. Dock menade mannen att den
stindiga uppkopplingen i férhallande till smalbandstjdnster var den storsta anledningen
till varfor han ville ha bredband.
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9. ”Det jag kan géra med bredband kan jag ju inte géra hir”

Den nionde intervjun var med en man pa 61 ar. Respondenten anvinde frimst Internet
till e-post, men dven andra smalbandstjanster si som att betala rikningar och att surfa.
Mannen hade erfarenhet av bredband pa arbetet, men anvinde Internet dagligen aven i
hemmet. Mannen sade att han ofta laddade ned material frin jobbet for att kunna arbeta
hemma och tyckte att det gick for langsamt med modem. Respondenten var intresserad
av bredband och menade att det var hastigheten som var den viktigaste faktorn. Stindig
uppkoppling ansag mannen var en bonus men det var inte det viktigaste. Vidare menade
respondenten att han var intresserad av att titta pa nyheter via Internet, det vill siga TV
over bredband. Denna bredbandstjinst kunde han inte anvinda i hushallet. Han
papekade att det som var mojligt att genomféra med bredband pa arbetet inte var mojligt
hemma. Den rimliga kostnaden f6r bredband ansag mannen ligga mellan 100 och 200 kr,
men menade att han kunde acceptera en hogre kostnad pa grund av att bredband gar sa
mycket fortare. Respondenten var inte intresserad av bredbandstjinster forutom de
tidigare ndimna nyhetssindningarna. Det primadra var att surfa och anvinda e-post. Han
stallde sig dock positiv till nya tjanster och menade att allt som hojer livskvaliteten eller
sparar tid dr av intresse.

Respondenten dr frimst intresserad av smalbandstjanster och menar att hastigheten ir
den avgorande faktorn. Den hoga anvindningsfrekvensen motiverade ytterligare intresse
for bredband. Aven hir appliceras Field of Dreams utan storre besvir. Det ir de
grundliggande tjinsterna, e-post och informationssokning, som dmnas anvindas med
bredbandsuppkopplingen. Respondenten menar ocksa att bredbands-TV kan komma att
anvindas vilket visar att intresse for bredbandstjanster finns. Men eftersom det inte ar
bredbandstjansterna som skapar efterfragan pa bredband gar det inte att applicera Killer
Application hdr. Didremot visar sjilva intresset for bredbandstjanster att Killer
Application skulle kunna fungera under andra férutsittningar.

10. ”Det jag gjorde ofta forr, nir jag hade fast lina, det gor jag alls inte mycket
nu”

Respondenten ir en man vid 35 ars alder och arbetar med datorer. Respondenten sade
att han anvinder Internet varje dag, eftersom han anvinder det hela tiden pa jobbet.
Hemma blir det inte lika ofta eftersom han inte kunde gbra allt via modem.
Respondenten menar att han inte riktigt kan arbeta hemifrin via modem. Mannen
fortsatter med att Internet hemma mest anvands till det som maste goras, det vill sidga e-
post och liknande smalbandstjinster. Respondenten har ocksa erfarenhet av bredband
sen tidigare. ”’Jag hade fast uppkoppling tidigare och det var smidigare da, allt det dir
med att kolla nummer och information som finns i kataloger.” Mannen berittar att han
inte orkar gora dessa saker med modem eftersom det tar for lang tid att koppla upp mot
Internet. Han menar att med bredband ér det bara att sld pa skirmen om det dr nagon
information man soker. Den stindiga uppkopplingen ér alltsa ett viktigt argument fOr
nyttan med bredband. Fast han menar dven att hastigheten ar av lika stor betydelse. En
annan orsak som respondenten lyfter fram ar mojligheten att flera personer skall kunna
anvinda Internet samtidigt pa olika datorer, nagot som ej fungerar med modem.
Respondenten menade att det fanns ett socialt virde 1 att flera kunde anvinda Internet
samtidigt, sa att det senare fanns tid for annat. Mannen anser att 200 kr skulle vara
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rimligt att betala 1 manaden fér bredband men anger att smirtgransen férmodligen gar
vid 400 — 500 kr. Mer dn sa ar han inte beredd att betala.

I detta fall anges hastigheten och den stindiga uppkopplingen som de viktigaste
argumenten for bredband. Hoég hastighet dr ett krav for att kunna distansarbeta for
respondenten och den stindiga uppkopplingen ar viktig for smalbandstjinsterna.
Respondentens svar talar for Killer Application eftersom han anger att mojligheten att
jobba hemifrin kriver bredband. Respondenten menar dven att smalbandstjinsterna dr
viktiga och att det blir littare att anvinda smalbandstjanster med bredband eftersom det
finns en stindig uppkoppling mot Internet, vilket talar for Field of Dreams. Eftersom
bredband motiveras med bade smalbandstjanster och bredbandstjinster gar det inte att
utesluta nagot av de tvd synsitten.

6.7 Sammanfattande diskussion om det empiriska underlaget

6.7.1 Sammanfattning av enkitunderlaget

Enkitunderlaget visade pa att hastigheten dr det som respondenterna i alla hégsta grad
efterfrigar. Alla respondenterna angav hastigheten som den absolut viktigaste
anledningen till bredbandsintresset. Aven stindig och siker uppkoppling till ett fast pris
angavs som betydelsefulla f6r bredbandsintresset. Detta talar f6r Field of Dreams genom
att det dr mojligheter som ligger 1 den befintliga tekniken, men att den befintliga tekniken
upplevs som smidigare och mer intressant genom bredband.

Det fanns inte heller nagon klar korrelation emellan priset f6r bredband och intresset f6r
bredbandstjinsterna, det vill sdga att respondenterna inte ansig att det monetira virdet
6kade i forhallande till bredbandstjinster. Aven detta anser vi talar for synsittet Field of
Dreams.

Bredbandstjdnsterna ansags daremot dven de intressanta dven om det inte var i si hog
utstrickning som mojligheten att kunna anvinda smalbandstjanster smidigare. Samtidigt
angavs att bredbandstjinsterna i undersékningen skulle kunna skapa ett intresse for
bredband, vilket i sin tur talar f6r Killer Application-synsittet.

Aven erfarenheten av bredband spelar roll fér respondenterna. Respondenterna var
villiga att betala mer fér en bredbandsuppkoppling om de hade erfarenhet av
bredbandsuppkoppling sedan tidigare. Detta anser vi talar f6r att bredbandsuppkoppling
besitter lock-in-effekter, det vill sidga att de som vil provat pa att ha bredband ocksa i
fortsattningen vill ha det och ar dessutom villiga att betala mer for att fa det.

6.7.2 Sammanfattning av intervjuunderlaget

Det var frimst smalbandstjanster som respondenterna avsig anvinda dven da
bredbandsuppkoppling fanns tillgingligt. Respondenterna angav att det frimst handlade
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om WWW och e-post. Att ska information och skicka och ta emot elektroniska brev var
det man anvande Internet till idag och dven det som avsags anvindas med bredband.

Intervjuunderlaget visade att bredband upplevdes skapa bekvimare anvindning av
Internet. Hastigheten angavs skapa nytta eftersom respondenter upplevde vantetiderna
som irriterande ndr de anvinde modem. Samtidigt fanns det respondenter som inte hade
moijlighet att anvinde de tjanster de ville med enbart modem. Detta exemplifierades
genom tjansterna fildelning och distansarbete som respondenterna inte kunde anvinda
med den hastighet som fanns tillganglic med modem.

I de fall respondenterna menade att hastigheten fér att anvinda smalbandstjanster
krivde bredband, talade detta for Field of Dreams. Det var de nuvarande tjinsterna och
anvindningsomradet som avsags att anvindas. Skillnaden liag i att anvindningen
upplevdes mycket bekvimare med de hastigheter som bredband erbjuder. De
respondenter som styrker Killer Application-synsittet menade istéllet att hog hastighet
krivdes for att anvinda tjanster som de inte hade mojlighet att anvinda idag. Det var
praktiskt omaoijligt att med modem kunna anvinda fildelningstjanster eller distansarbeta i
de former som respondenterna avsig. Det var alltsa i dessa fall enstaka tjanster som i sig
skapade efterfrigan pa bredband och inte de grundliggande tjinsterna som kriver
mindre bandbredd.

Aven den konstanta uppkopplingen angavs som en stark anledning till viljan att skaffa
bredband. Aven i detta fall motiverades detta genom att bredband gjorde att
anvindningen av Internet blev smidigare nir det fanns en konstant uppkoppling och att
respondenterna inte behovde oroa sig for den rorliga kostnaden. Att anvinda enklare
tjdnster som inte kriver sirskilt hég bandbredd, sa som WWW eller e-post, forbittrade
anviandningen av Internet sa pass mycket att manga respondenter ville skaffa bredband
enbart pa grund av detta resonemang. Det var alltsi smalbandstjinsterna som
respondenterna ville anvinda, fast med en konstant uppkoppling mot Internet. Aven
detta styrker Field of Dreams eftersom det ar tjinsterna som anvands idag som dven
kommer anvindas da hushallet far tillgang till bredband.
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7 Resultat och slutsatser

7.1 Resultatet i forhallande till Field of Dreams

Det tydligaste stodet vi funnit som stédjer Field of Dreams-synsittet ar mojligheten att
anvinda smalbandstjanster med hogre hastighet och med en stindig uppkoppling da
detta var de genomgdende viktigaste anledningarna till att respondenterna ville ha
bredband.

Respondenterna hade dock inte nagra direkta krav pa hogre hastigheter, sisom till
exempel fiberbredband, utan menade istillet att det viktiga var att smalbandstjdnsterna
skulle vara enklare och smidigare att anvinda med bredband da vintetiderna skulle
forkortas avsevirt med bredband. Just vintetiderna med telefonmodem ansig manga
respondenter vara irriterande.

Aven bredbandsleverantérerna ansig  att hastigheten vid anvindandet av
smalbandstjianster var det som frimst efterfrigades av kunderna, samtidigt som de nya
forutsittningarna for att anvinda Internet som bredband medfér, innebar att anvindare
bérjade anvinda Internet pd nya sitt. Detta resonemang lutar at Field of Dreams-
synsittet eftersom bredbandstekniken forindrar anvandningen av smalbandstjinster.

Roland Eklund, frin TeliaSonera, menade att det maste finnas en kombination av
bredbandsalternativ med olika kostnader for att det skall gd att nd ut till olika typer av
bredbandsanvindare. Vissa anvindare kriver hogre hastigheter och vissa vill bara ha en
stindig uppkoppling till ett fast pris, anvinda smalbandstjinster snabbare och
mojligheten till stindig och siker uppkoppling

Mojligheten till hogre hastighet pa Internet styrker alltsa Field of Dreams-synsattet 1 de
fall respondenterna ansig att bredbandshastighet krivdes, eller upplevdes nédvindigt,
dven for smalbandstjinster. Detta dr den tydligaste indikationen pa Field of Dreams da
den Okade hastigheten med bredband, i foérhallande till befintligt tjdnsteutbud, ar
tillrdckligt f6r att efterfrigan skall skapas.

Aven méjlighet till stindig uppkoppling angavs som en viktig faktor till varfor
respondenterna ville skaffa bredband. Unders6kningen visade att det fanns en oro infér
r6rliga kostnader och att det fasta priset dirfor ansigs lockande. Aven det faktum att det
uppfattades som mycket enklare att komma ut pa Internet for att leta upp information,
som till exempel tidtabeller, utan att beh&va vinta pa att modemet ringde upp.

Stindig uppkoppling styrker dven det Field of Dreams-synsittet eftersom det var

smalbandstjinster som avsdgs kunna anvindas fordelaktigare genom den bekvimlighet
den stindiga uppkopplingen skulle ge.
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Vissa respondenter virderade den stindiga uppkopplingen hogt, precis som vissa
virderade den Okade hastigheten hogt utan for den sakens skulle uppleva att bada tva
tillsammans var sdrdeles viktiga. Oavsett vilket ansigs det trots allt vara tillrickligt
incitament att skaffa en egen bredbandsuppkoppling for att kunna anvinda
smalbandstjianster smidigare.

En annan betydelsefull drivare av efterfraigan pa bredband var om respondenten hade
erfarenhet av bredband. Den som hade tillgang till, eller hade tidigare haft, bredband ville
ocksd i de flesta fall ha bredbandsuppkoppling hemma dven om anviandningsfrekvensen
inte var sirskilt h6g hemma. Detta for att respondenten vant sig vid de fordelar den
snabbare och stindiga uppkopplingen medfor. Bredband kan pa sa vis sdgas besitta lock-
in-effekter. Nir anvindare hat erfarenhet av bredband och de fordelar som detta innebir
kommer en modemanslutning att uppfattas som langsam och obekvim, vilket gor det
svarare for anvindare modem. Det skapas alltsa lasningseffekter nir en anviandare vant
sig vid bredbandsanslutningens férdelar, vilket gor det svarare for anvindare att ga fran
bredband till modem. Aterigen vill vi dock podngtera att det inte alltid eftersdktes s hog
hastighet som mojligt utan att det istillet oftast handlade om en smirtgrins varvid den
laga hastigheten uppfattades som icke acceptabel. Detta stimmer vil 6verens med Field
of Dreams vid de tillfille respondenten eftersékte anvindande av smalbandstjanster.

Aven bredbandsleverantérerna ansig att erfarenhet av bredband skapar lock-in-effekter,
vilket Roland Eklund menade borde fingas upp genom billigare instegstjanster som
senare skulle kunna utékas vid behov. Roland Eklund menade vidare pa samma tema att

anvindarnas bruk ofta dndras efter hand och att handlingsmoénsterna férindrades efter
hand.

Detta skulle kunna tyda pa att virdet f6r en bredbandsanslutning idag dr hogt pa grund
av de direkta nitverkseffekter som skapats av antalet bredbandsanvindare samt det
befintliga tjansteutbud som finns idag. Det finns en utbredd anvindning av bredband,
framforallt 1 titorter, och det finns saledes ingen risk att en kritisk massa inte kommer
uppnds. Virdet dr si pass hogt att det skapar efterfrigan pa bredband idag, vilket
motsiger tankarna bakom Killer Application, dir andemeningen ér att det maste komma
nagot ytterligare innehall for att efterfragan skall skapas.

7.2 Resultatet i forhallande till Killer Application

Utifran underlaget har vi dven funnit ett intresse for bredbandstjanster genom att de
flesta respondenterna ansag att tjinsterna hojde intresset for bredband och att de stillde
sig positiva till en framtida utveckling av bredbandstjanster. Detta betyder dock inte att
Killer Application-synsittet kan appliceras rakt av, da respondenterna i de flesta fall
menade att det var smalbandstjinsterna som efterfragades och att bredbandstjinsterna
mer sigs som en bonus.

Diremot fanns det indikationer pa att Killer Application-synsattet verkligen fungerar. En

av respondenterna angav en bredbandstjinst, fildelning, som den uteslutande
anledningen till att denne ville ha bredband. Hir var det alltsa sjilva bredbandstjinsten
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som skapade intresset for, och efterfrigan pa, bredband, vilket alltsa helt stimmer
6verens med Killer Application-synsittet.

Aven distansarbete visade sig vara en drivande orsak till att respondenterna efterfragade
bredband. Distansarbete ses hidr som en bredbandstjanst da det uppfattades av
respondenterna som det inte gick att gora 6ver telefonmodem och att bredbandstjanster
kan inga 1 distansarbete, i de fall 6verforing av stora mingder data krivs. Visserligen
ansags inte distansarbetet skapa efterfrigan pa egen hand, utan efterfragan skapades
tillsammans med smalbandstjinster, men det angavs dnda som en 6nskad maojlighet som
idag inte var genomforbar.

Aven erfarenheten var en drivare i enlighet med Killer Application-synsittet. En
respondent angav att denne hade vinner som anvinde fildelning och att det gick fortare
for dem, vilket gjorde att han naturligtvis aven ville att det skulle ga sa fort.

De respondenter som inte var intresserade av bredband angav att de klarade sig med
hastigheten som modemet erbjod for de tjinster som de anvande sig utav. 1 vira
intervjuer fann vi att de som inte var intresserade av bredband inte ansdg att férdelarna
med bredband motiverade den hdégre kostnaden fo6r bredbandanslutning. Dessa
respondenter menade att de anvinde Internet alldeles for sillan och ansag inte att
bredband skapade tillricklig nytta, dven om de ansdg att hastigheten var for lig vid
telefonmodem. Enligt Killer Application-synsittet skulle de respondenter, som inte var
intresserade av att skaffa bredband, kunna tolkas som att det saknas en eller flera
bredbandstjinster som skapar efterfrigan for dessa respondenter och att de dirfor inte
vill ha en bredbandsanslutning. Killer Application, tycker vi, kan ses som en naiv syn pa
Internetanviandares efterfraigan eftersom ointresse for bredband kan forklaras med
avsaknad av innehall. Killer Application kan tolkas som att alla manniskor vill ha
bredband, bara det finns innehall som skapar efterfragan.

Enligt nitverksteorin skapar kompletterande tjanster 6kat virde for natverksprodukter,
det vill siga indirekta nitverkseffekter. I var empiri har vi funnit respondenter som
angett att just dessa kompletterande tjanster dr det som skapar efterfrigan pa bredband.
Intervjuunderlaget visade att fildelning och distansarbete skapade sa pass starka indirekta
nitverkseffekter — att  efterfrigan pa  bredband  skapades. Mervirdet som
bredbandstjdnsterna erbjod utéver det befintliga tjdnsteutbudet var alltsd den viktigaste
faktorn till varfér man 6nskade bredband i hushallet.

7.3 Sammanfattande reflektion

Det dominerande synsittet som kan tillskrivas virt fall ar Field of Dreams. Det ér fraimst
smalbandstjianster som respondenterna amnar anvinda med bredband. Underlaget visade
visserligen att det fanns intresse for bredbandstjanster och att flera respondenter stillde
sig positiva till att anvinda bredbandstjianster i framtiden men att det inte var det som
skapade efterfragan av bredband idag. Smalbandstjainsterna visade sig vara tillrackligt
incitament for att skaffa bredband for flertalet respondenter, dock inte for samtliga.
Detta kan dven beskrivas med hjilp av direkta nitverkseffekter eftersom vardet av
bredbandsnitet idag dr tillrdckligt hogt f6r att nya anvindare skall tillkomma. Det finns
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alltsd ett starkt intresse for bredband dven om de mest bandbreddskriavande tjansterna
exkluderas. De grundliggande Internettjinsterna, si som www och e-post, skapar
efterfragan for de anvindare som anvinder Internet ofta, eller har tidigare erfarenhet av
bredband. Samtidigt finns det alltfér tydliga indikationer dven pa Killer Application f6r
att det skall gd att avfirda detta synsitt.

Vi har alltsa funnit att varken Field of Dreams eller Killer Application kan uteslutas. Vi
har 1 underlaget funnit att efterfragan skapas i enighet med bigge synsitten. I en del fall
kan till och med bada synsitten édven tillimpas pa samma anvindare da bade
smalbandstjianster och bredbandstjanster anses likvirdigt viktiga for anvindarens vilja att
skaffa bredband. Majoriteten av respondenterna har angett att det dr anvindning av
smalbandstjianster pa ett mer fordelaktigt vis, si som med hégre hastighet och stindig
uppkoppling, som skapar efterfrigan for bredband. Detta tyder pa Field of Dreams
eftersom det Dbefintliga tjinsteutbudet tycks wvara tillrickligt fér att nya
bredbandsanvindare skall tillkomma. Enligt Field of Dreams-synsittet kommer 6kad
infrastruktur leda till nya anvindare vilket 1 sin tur gor att fler tjanster tillkommer.

Samtidigt finns det anvandare som bygger sin vilja att inférskaffa bredband enbart pa en
eller flera bredbandstjanster. Det gar alltsa inte att helt bortse fran Killer Application. Vi
har funnit att bredbandstjdnster kan skapa efterfragan dir smalbandstjinster inte varit
tillrickliga for att anvandaren skulle vilja skaffa bredband.

Eftersom vi har funnit att bredbandstjianster kan skapa efterfragan utdver det som kan
uppnds med enbart smalbandstjinster dr det en kombination av bade Field of Dreams
och Killer Application som ligger nirmast vart fall. Varken Field of Dreams eller Killer
Application kunde appliceras pa samtliga anvindare 1 var fallstudie. Smalbandstjianster
ricker timligen langt. Fordelarna med bredband vid anvindning av smalbandstjianster
ansags vara tillrackliga f6r majoriteten av respondenterna dven om Internet inte
anvindes varje dag. Dock rickte inte smalbandstjinsterna édnda fram. Det fanns
anvindare som efterfraigade bredband enbart for att kunna anvinda bredbandstjanster.
Dessa hade for avsikt att anvinda bredband till en eller flera specifika bredbandstjanster
som inte kunde anvindas via modem. For att nd samtliga Internetanvindare som vill ha
bredband krivs siledes biade smalbandstjanster och bredbandstjanster.

En god balans mellan, eller kombination av, synsitten utgér limpligast grund f6r synen
pa bredbandsutbyggnaden. Utbyggnaden av bredband maste ske pa tva olika kanter f6r
att skapa sa stor efterfrigan som mojligt. Bade infrastrukturen och det nuvarande
tjansteutbudet samt nya bredbandstjanster skapar efterfrigan pa bredband.

Bredbandsleverantérerna menade att inom fem ar skulle tjdnster si som TV, telefoni,
Video-on-Demand och andra tjdnster distribueras 6ver bredbandsnitet. Det fanns alltsa
en stark tro pa utveckling av bredbandstjinster dven fast man angav att det idag ér
smalbandstjinsterna som skapar efterfragan pa bredband.

Om Field of Dreams och Killer Application forklaras utifran natverksteorin skapas
efterfrigan av tva olika nitverk, vilket gor att de tva synsitten inte nodvindigtvis
motsitter varandra. Bade infrastruktur och tjanster kan skapa efterfrigan eftersom virdet
av en bredbandsanslutning beror pa bade hur ménga anvindare som finns anslutna till
nitverket samt hur manga kompletterande tjanster som finns tillgdngliga.
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7.4 Forslag till fortsatt forskning

For att skapa ytterligare insikt i bredbandsutbyggnaden hade vi girna sett en jamforelse
mellan bredbandsutbyggnaden och andra teknologiska utvecklingar. Den tredje
generationens mobilndt dr i dagsliget under uppbyggnad och marknadsfors kraftigt
genom de tjanstemojligheter som erbjuds genom video6verforing och bildtelefoni. En
studie av synsitten Killer Application och Field of Dreams inom just 3G-nitet kan bidra
till insikt om hur en medveten Killer Application-strategi appliceras under inférandet av
ny teknologi.

Ett annat omriade av intresse dr att studera hur bredbandstjinsterna fildelning och

distansarbete, som vi funnit starkt intresse for, kan jimforas med tidigare klassiska
exempel pa Killer Applications, exempelvis VisiCalc eller Lotus 1-2-3.
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Bilaga 1 — Medium

Kopparkabel

Kopparkabel, eller partvinnad kabel (TP-kabel), dr ett vanligt sitt att koppla ihop
terminaler i lokala nitverk (Panko, 2000). En TP kabel bestar av en samling koppartradar
som dr parvis tvinnade i en spiral for att motverka elektromagnetiska stérningar. Denna
typ av kabel ar billig och enkel att anvinda jamfort med andra typer av medium
(Stallings, 2000). Daremot ar TP-kablar begrinsade i avstind och bandbredd och
anvinds darfor oftast inom lokala nitverk i en och samma byggnad. Vid lingre avstind
blir signalen alltfér svag for att en fungerande kommunikation skall uppnis mellan
sandare och mottagare. Telefoninitet bestir till stor del av kopparkabel och de flesta
svenska hushall har kopparledning installerad i byggnaden for vanlig analog telefoni
(PTS, 1999).

Koaxialkabel

Koaxialkabel anvinds ofta i mindre datakommunikationsnit med korta avstind och ar
dven vanlig i ndt for kabel-tv i bostadsomraden (PTS, 1999). Kabeln bestar
huvudsakligen av en central ledare som dr omgirdad av ett skyddande holje, vilket i sin
tur ar omgirdat av en ledare (Stallings, 2000). Kabelns diameter ar oftast mellan 1 och
2,5 cm och dr omgiven av ett holje for att skydda signalen fran stérningar utifran. En
koaxialkabel 4r mindre kinslig fOor storningar dn  en  kopparkabel och
overforingskapaciteten dr storre dn kapaciteten for koppartrad (Stallings, 2000).
Overféringskapaciteten i koaxialkabel kan med vissa forindringar uppni exempelvis
10Mbit/s nerat, det vill siga i riktningen mot anvindaren, anvindarna maste dock oftast
dela den tillgingliga kapaciteten med andra anvindare i samma kabelsegment.
Leverantorer som erbjuder bredband via kabel-tv garanterar oftast en hastighet pa
512kbit/s (PTS, 1999). 1 jimforelse med koppatledningar dr koaxialkabel enkel att
installera men avsevart dyrare (Stallings, 2000; PTS, 1999).

Fiberoptisk kabel

Fiberoptisk kabel, eller fiberkabel, bestir utav en kidrna med glas- eller plastfiber
omgirdad av en mantel och ett skyddande plastholje (Panko, 2000). Fiberkabel anvinder
ljussignaler som reflekteras av fibern och pa sa vis skickas ljusimpulserna fran sindare till
mottagare. Fiber anvinds ofta 6ver langa avstind i data- och telekommunikationsnit. I
Sverige ar exempelvis manga stamnit och moderna stadsnit uppbyggda av fiberkabel
(PTS, 1999). 1 accessniten dr diaremot fiber inte lika wvanligt férekommande.
Overféringskapaciteten i optisk fiber idag 4r hogre dn kapaciteten i kopparledningar och
koaxialkabel. Fiber anvinds ofta i lokala nitverk vid hastigheterna 10 eller 100Mbit/s
och i stamnit nidrmar sig hastigheterna 1Tbit/s (PTS, 1999). Dessutom finns det
potential att 6ka kapaciteten i optisk fiber genom att uppgradera utrustningen for att
sinda och ta emot ljussignaler (PTS, 1999). Fordelarna med fiber dr den Gverligsna
overforingskapaciteten, att kabeln kan anvindas i avsevirt lingre avstind dn andra
medium och att signalen inte paverkas av elektromagnetiska storningar frin utsidan
(Stallings, 2000).
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Elnitet

Elnitet har, precis som telefoninitet, den férdelen att nitet nar alla hushall och foretag i
landet. Forsok att anvinda elnitet till Gverforing av data pagar, men det aterstar problem
som exempelvis storningar fran annan utrustning (PTS, 1999).

Tradlos kommunikation

Tradlésa medium kriver ingen markbunden ledning, utan anvinder radio eller
mikrovdagor for att Overféra data. En fordel med dessa medium ér foljaktligen att
infrastrukturen inte behover byggas ut 1 samma utstrickning som tradbundna medium
kraver, vilket gor tradlosa medium till speciellt intressanta alternativ i glesbyed.
Nackdelen i sin tur dr att 6verforingen i tradlésa medium inte har samma kapacitet som
markbundna medium. Dessutom paverkas signalerna av hinder sa som byggnader eller
kraftigt regn (Panko, 2000). Detta innebir att i glesbygdsomraden med liten befintlig
infrastruktur och stora avstind mellan bebyggelsen, kan tradlosa medium vara ett
anvandbart alternativ.
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Bilaga 2 — Accesstekniker

Modem

Ett telefonmodem anvinder det analoga kopparbaserade telefoninitet for att skicka data
(Panko, 2000). Modemet ansluts till ett telefonuttag och ringer upp Internetleverantorens
modempool vilket mojliggdr atkomst till Internet. Att ansluta till Internet via modem ir
fortfarande vanligt forekommande och foérdelen dr fraimst att det ar billigt.
Kommunikation via modem skiljer sig fran bredband i tva viktiga aspekter. Dels dr det
avsevirt langsammare dn andra alternativ, de snabbaste modemen har en maximal
hastighet pa 56Kbit/s, dels dr det ingen stindig uppkoppling utan anvindaren betalar en
rorlig kostnad for den tid man ar uppkopplad mot Internet.

ISDN

ISDN (Integrated Services Digital Network) utnyttjar ocksa telefoninitet med hjilp av
ett si kallat ISDN-modem. Till skillnad frin telefonmodem si sker kommunikationen
digitalt mellan telestationer och anvindare, vilket gor att man undkommer en del
problem som finns med analog 6verféring (PTS, 1999). Med ISDN ir det mojligt att
anvinda telefonen samtidigt som data skickas till och frin Internet. En ISDN-anslutning
bestar av tva kanaler, vilka kan anvindas for antingen data eller telefoni/fax (PTS, 1999).
Ifall bada kanalerna anvinds for 6verforing mot Internet kan en ISDN anvindare fa en
maximal hastighet pa 128 Kbit/s.

DSL

DSL (Digital Subscriber Line) ar en teknik for access till Internet via telefoninatet med
hég 6verforingshastighet. DSL, dven kallat xDSL, dr ett samlingsnamn for en rad olika
varianter av DSL, vilket bland annat innefattar ADSL, VDSL, HDSL (PTS, 1999). ADSL
ar den idag vanligaste standarden, vilket vanligtvis ger en teoretisk maxhastighet pa 6
Mbit/s. ADSL innebir att 6verféringen dr asymmetrisk, vilket gor att kapaciteten for att
ta emot data dr hogre dn for att skicka data. DSL-tekniker kriver att fastigheten inte
ligger for langt ifran nitoperatorens telestation. Idag uppgraderas ménga telestationer i
Sverige for att kunna erbjuda DSL. Det dr endast mellan fastigheten och telestationen
som Gverforingen sker via telefoninitet. I telestationen skickas trafiken via ett digitalt
héghastighetsnit. Telefonindtet dr sa att saga inte helt baserat pa koppar, diremot ar det
kopparkabel som anvinds den sista biten till varje fastighet. Till skillnad fran
modemférbindelse och ISDN erbjuder DSL en stindig uppkoppling mot Internet och
anvindaren betalar en fast kostnad for tjansten.

Kabelmodem

Internet via kabelmodem anvinder de kabel-tv-nit baserade pa koaxialkabel som redan
existerar i manga bostadsomraden. Det ar dven vanligt med befintliga nit av koaxialkabel
i minga foretag (PTS, 1999). Overforing av data med kabelmodem sker i olika
hastigheter for att skicka och att emot data, precis som DSL tekniken. Vanligtvis erbjuds
hastigheten 10Mbit/s nerat (i riktning mot anvindaren) och 2Mbit/s uppit (i riktning

fran anvindaren), dock maste anvindaren dela denna kapacitet med andra anvindare i
samma kabelsegment (PTS, 1999).
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Fiber/Ethernet LAN

Storre delen av stamniten 1 Sverige dr uppbyggda av fiberoptiska kablar. Detta dr det
medium som ger den Overligset stOrsta kapaciteten for datadverféring (PTS, 1999).
Ethernet dr en standard for lokala nitverk som vanligtvis ger hastigheter pd 10 eller
100Mbit/s. Eftersom fiberoptiska kablar tilliter valdigt stora mingder data att skickas dr
det egentligen enbart utrustningen i dndarna som bestimmer vilken hastighet nitet far.
Det dr pa sa vis litt att uppgradera fibernit eftersom man endast behéver byta ut
apparaturen som skickar och tar emot data i nitverket (exempelvis switchar). Ethernet dr
vanligt forekommande inom foretag, men det dr desto ovanligare med fiber till
bostadsomraden. I jimférelse med koppar ger fiber vildigt hog overforingskapacitet,
hég palitlighet och storre flexibilitet (PTS, 1999). Fibernit dr dock relativt ovanligt i
lokala accessnit och det kriver en storre investering dn att anvinda den redan befintliga
infrastrukturen, vilket har lett till att fa hushall har tillgang till fiber idag.

Radioldnk

Internet via radioldnk, eller Wireless LAN, dr ett sitt att ansluta anvindare till ett nit och
kraver sdledes nagon form av infrastruktur for att vidare komma ut pa ett stamnat.
Radiolink dr en tradlos forbindelse 6ver en stricka med fri sikt pa uppemot cirka sju
kilometer. For att ta emot data frin en basstation anvinds en antenn som exempelvis
kan sittas upp pa husen i ett bostadsomrade. Denna teknik kan vara limplig fo6r
glesbygdsomraden dar det kravs alltfor stora investeringar att grava ned fiber i marken.
Kapaciteten dr dven for radiolink asymmetrisk. Anvindarna av samma basstation maste
dven dela den tillgangliga kapaciteten.

Satellit

Internet via satellit kan endast utnyttjas i ena riktningen, det vill sdga mot anvindaren.
For datadverforing fran anvindaren till nitet maste darfér nagon annan accessform
anvindas, exempelvis telefonmodem. Den frimsta férdelen med access via satellit dr att
det ger en total tickning och det ir mojligt att fa tillgang till Internet oavsett var
anvindaren befinner sig (PTS, 1999). Den teoretiska hastigheten for dataéverforing via
satellit 4r 32Mbit/s, men den verkliga hastigheten ligger oftast kring 0,5 Mbit/s.
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Bilaga 3 — Natstruktur

Stamnit

Stamnit dr storre nitverk som mer eller mindre ticker hela landet. Stamnit kopplar ithop
stider med varandra Over stora avstand och niten utgors oftast av fiberkabel (PTS, 1999;
SOU 2000:111). Dessa ndt och dess utrustning (sa som IP-routrar) dr dimensionerade
for att ta emot mycket stora mingder data (Orvala, 2003). I Sverige finns ett antal
parallella stamnit som 4gs av ett fatal operatorer (bade privat och statligt dgda) och
tillsammans kopplar ithop de storsta stiderna. Dessa inkluderar bland annat TeliaSonera
AB, Svenska Kraftnit, Banverket, Song Networks Holding AB, Teracom AB och Utfors
Bredband AB (SOU 2003:27). Det finns dven en rad operatorer som inte innehar egen
infrastruktur och istillet hyr kapacitet av andra operatorer. Dessa inkluderar bland annat
Tele2, MCI WorldCom och Global One (PTS, 1999).

Regionala/kommunala nit

Regional och kommunala nit dr en benimning fér ortsammanbindande nit och
omradesnit (SOU 2000:111). Ortsammanbindande nit kopplar samman orter i en
kommun, eller region, med huvudnoderna i ett stamndt (SOU 2000:111). Dessa nit
sammanfaller pa vissa stillen med stamnit ndr dessa passerar igenom en kommun.
Omradesnat ir en ytterligare spridning av nit till bostadsomraden och industriomraden
inom en ort. De sammanbinder fastighetsnit i ett geografiskt avgransat omrade (SOU
2000:111). Omradesnit kan besta av fiberkabel, koaxialkabel eller kopparkabel, vilket gor
att 6verforingskapaciteten i ndten ér varierande beroende pa vilket medium som anvinds
(Orava, 2003). Begreppet stadsnit brukar anvindas for att beskriva ett, eller flera,
sammankopplade omradesnit som byggs i storre stider (Orava, 2003). Telia dger
regionala/kommunala nit i hela landet genom det rikstickande telefoninitet. Férutom
Telias ndt dgs storre delen av de regionala/kommunala niten i Sverige av landets
kommuner, eller genom kommunalt d4gda bolag (PTS, 1999).

Fastighetsnit

Fastighetsnit forbinder fastigheter med omradesnat (SOU 2000:111). De ligenheter och
lokaler som finns i en byggnad eller fastighet férbinds med varandra via fastighetsnitet
och kan via en fastighetsnod anslutas till ett omradesnit och pa sa vis mot Internet. I
princip alla byggnader i Sverige har idag ett kopparbaserat fastighetsnit for telefoni
installerat, vilket dgs av antingen fastighetsagaren eller Telia (SOU 2000:111). Nat for
kabel-tv dr dven ett exempel pa fastighetsniit.
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Bilaga 4 — Webbenkiten

Vi behover din asikt!

Vi heter Mathias Jonsson och Otto Jonsson och laser magisterprogrammet vid
Institutionen for Informatik vid Lunds Universitet. Vi genomfor en undersokning i Flyinge
om Flyingebornas intresse av att skaffa bredband och vad som i sa fall gér att bredband
upplevs som intressant. Alla svar kommer att behandlas konfidentiellt. Enk&aten har 12
fragor och tar ungefar 5 minuter att fylla i och skulle vara till stor hjalp for oss!

Vid eventuella fragor kan vi nds pa email mathias_jonsson@hermes.ics.lu.se alternativt
otto_jonsson@hermes.ics.lu.se

Tack pa forhand!

Otto Jonsson och Mathias Jénsson

Institutionen for Informatik vid Lunds Universitet

1. Hur gammal ar du?

> 16-30 C 31-40 > 41-50 > 51-60 C 61-75 Annat:l

2. Har du tillgang till Internet (markera flera ifall det behdvs)?

r r r .

Ja, pa arbetet Ja, hemma ™ Ja, i skolan Nej Vet ej

Om du svarat "nej" pa frdga 2, hoppa over fraga 3 och 4 och ga till frdga 5.

3. Vilken typ av Internetanslutning (markera flera om det behovs)?

& Telefonmodem ™ ISDN ™ ADSL/bredband Annat:l ™ Vet ej

4. Hur ofta anvander du Internet?
® e

Dagligen Inte

Inte varje dag, men varje > Mer sallan an varje >
vecka vecka alls

5. Har du dator hemma?

» C »

Ja Nej Vet gj

6. Ar du intresserad av att skaffa bredband (bredband innebar standig uppkoppling
mot Internet till hogre hastighet an modem och fast manadskostnad istallet for
minuttaxa)?

e e C

Ja Nej, ga direkt till fraga 8 Vet ej, ga direkt till fraga 8
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7. Du ar intresserad av att skaffa bredband. Markera efter varje pastaende

varfor du ar intresserad av bredband:

Instammer  Instammer Instammer Instammer Vet ej
helt nog nog inte inte alls etel
Jag vill ha snabbare Internet e e e e e
Standig uppkoppling C C C C -
Fast manadsavgift - - - e e
Majlighet att kunna distansarbeta e e - e e
Kunna ladda hem program, musik
och film C L C » C
Annat:
Ga direkt till fraga 9
8. Du ar inte intresserad av bredband i dagslaget. Markera efter varje
pastaende varfor du inte ar intresserad av bredband:
Insts helt Instammer Instammer Instammer Vet ei
nstammer he nog nog inte inte alls et el
Anvander inte internet tillrackligt
mycket e e e e e
Anvander inte tjdnster som
kraver bredband L L L L L
For dyrt e e e e e
I'-.|ar_br'(.adb§nd pa arbetet, vilket » » » » »
ar tillrackligt
Annat:

9. Vad tycker du ar en rimlig manadskostnad for en bredbandsuppkoppling pa
1000kbps? Som jamforelse kostar det 298kr/manad for 1000kbps hos
Internetleverantéren Bostream (ett modem arbetar i en hastighet av 56kbps).

C . C
99kr

e

100-199 200-299 L 300-399

e

400-499

e

C

ej

Vet

500+

10. Markera for varje pastadende hur val det stammer 6verens med hur du

tycker.

Du ar intresserad av att genom bredband kunna anvanda:

Instammer [Instammer|instammer|Instammer| Vet
helt nog nog inte | inte alls ej
IP-Telefoni (Fungerar som vanlig telefoni fast istallet for det
vanliga telefoninatet anvands bredbandsnatet. IP-telefoni erbjuds E E E E E

idag pa vissa platser dar priserna ligger ca 10% under de
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normala telepriserna) I

Onlinespel (Mojligheten att spela datorspel med/mot andra
datorspelare dver hela varlden via Internet)

0l
0l
0l
0l
0

VideoOnDemand (skillnaden mot att hyra film i
videoaffar ar att filmen inte behover aterlamnas utan slutar
fungera efter 24 timmar)

0
0
i
0
]

PC2Phone (En tjanst som goér det méjligt att via mikrofon
och hogtalare till datorn prata med andra Internetanvéndare
kostnadsfritt. P& s& vis kan man ringa till hela varlden utan
minuttaxa)

E-handel (att shoppa via Internet i sa kallade webbutiker.
Idag ar det framst bocker, musik, film som handlas via Internet)

GamesOnDemand (GamesOnDemand innebér att kunna
hyra hem datorspel till datorn via bredbandet pd samma satt som
VideoOnDemand)

Videokonferens (videokonferens ar att kunna
kommunicera med andra med ljud och bild oavsett avstand till
dem eller liknande)

O 0O n0 O
O 0O n0 O
O 0O n O
O 0o n 0
O 0O n0 O

Distansarbete (Distansarbete innebér att kunna sitta
hemma och jobba med datorn uppkopplad mot arbetsplatsen sa
att man kan jobba med samma arbetsuppgifter hemma som pa
jobbet)

0l
0l
0l
0l
0

Bredbandsradio och TV (Msjlighet att lyssna p& radio
och se pa TV via Internet. Antingen speciellt framtaget for E E E E E
Internet eller vanliga kanaler eller program som sands over
Internet)

Fildelning (Fildelning innebar att kunna ladda hem E E E E E

framférallt program, film och musik via Internet)

11. Skulle nagot av alternativen, eller flera alternativ tillsammans, i frdga 10
gora att du skulle kunna tanka dig skaffa en bredbandsuppkoppling till
hemmet?

» C »

Ja Nej Vet ej

12. Om du skulle kunna tanka dig att stalla upp pa en intervju om bredband far
du garna skriva in ditt namn och telefonnummer har nedan sa tar vi kontakt
med dig s& fort som mojligt! Dessa rutor kan aven lamnas tomma ifall du inte
vill stalla upp pa en intervju.

Namn: I Telefonnr:

Skicka in dina svar!

Nollstall enkaten |

Tack s& mycket for att du tog dig tid att fylla i enkaten!
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Bilaga 5 — Intervju med Bredbandsleverantorer

Intervju per e-mail med Bredbandsbolagets VD, Peder Ramel.

Vi dr tva studenter vid institutionen for informatik pa universitetet 1 Lund. Vi genomfor
en undersokning om bredbandsutbyggnaden och hur bredbandstjinster paverkar
efterfrigan pd bredband. Utgiangspunkt f6r undersOkningen dr att antingen
infrastrukturen ar tillracklig for att skapa efterfrigan pd bredband eller sd krivs
bredbandstjinster for att efterfragan skall skapas och infrastrukturen byggas ut
efterhand. Dirfér undrar vi vad du anser driver bredbandsutbyggnaden framat.

1. Bredbandsutbyggnaden fortskrider i Sverige, men de hogt stillda IT-politiska
malen om "bredband at alla" kommer troligtvis inte nas. Vilken 4r den viktigaste
anledningen till detta tycker du?

Peder Ramel: Det ir inte kommersiellt forsvarbart att bygga ut bredband i hela Sverige.
Exempelvis sa kommer majoriteten av de hushall som inte kan nias med ADSL inte
heller erbjudas annat bredband om inte staten eller nagon annan subventionerar
utbyggnaden.

2. Hur arbetar ni for att skapa intresse och efterfrigan pa bredband?

Peder Ramel: Genom att erbjuda en bra och prisvird Internet uppkoppling som vi
dessutom installerar gratis at de kunder som si onskar har vi uppnatt nastan 40%
penetration i de fastigheter som har var fiber. Svaret ar alltsa ett relativt lagt pris och en
enkel installation.

3. Bade Post- & Telestyrelsen och IT-kommissionen har under 2003 rapporterat
att efterfrigan pa bredband kriver att det finns bade infrastruktur samt nyttiga
och anvindbara tjanster. Vad anser du skapar efterfrigan pa bredband? Ar det
mojligheten att anvinda smalbandstjinster (som WWW, e-post, news eller
liknande) eller 4r det mdjligheten att anvinda bandbreddskrivande
bredbandstjanster?

Peder Ramel: Det ar forst och frimst hushallens vilja att anvinda det ni kallar
smalbandstjanster. Skillnaden mellan bredband och uppringt modem ér enorm aven for
dessa tjanster. Ju fler personer som har bredband pa jobbet, i skolan eller hos
bekanta/kompisar desto fler kommer skaffa bredband for vanligt surfande.
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4. Vad anser du éar viktigast fér att driva bredbandsutbyggnaden i Sverige; att
bygga ut infrastrukturen eller att utveckla bredbandstjinster?

Peder Ramel: Att bygga ut infrastrukturen. I manga kommuner sa ir det exempelvis sa
att stadsnitet (som man ar otroligt stolt 6ver) endast dr byggt i stadskdrnan och i
foretagsomradena. Till hushallsomradena finns ofta inget stadsnit, dirmed kan ingen
kommersiell aktor heller ata sig att bygga ut nitet till hushéllen.

5. Hur tror du att bredbandsanvindandet kommer att se ut om fem ar i form av
anvandningsfrekvens och anvindningsomraden?

Peder Ramel: Bredbandsuppkopplingen kommer distribuera Internetuppkoppling,
telefoni, TV (inklusive en avancerad video-on-demand 16sning) plus en rad andra
tjanster. Surfa pa Internet kommer vi gora bade pa TV:n och pa datorn.

Intervju per e-mail med Roland Eklund pa TeliaSonera.

Vi ir tva studenter vid institutionen for informatik pa universitetet 1 Lund. Vi genomfor
en undersokning om bredbandsutbyggnaden och hur bredbandstjanster paverkar
efterfrigan pa bredband. Utgangspunkt for undersOkningen ér att antingen
infrastrukturen ar tillricklig for att skapa efterfrigan pd bredband eller sa krivs
bredbandstjinster for att efterfragan skall skapas och infrastrukturen byggas ut
efterhand. Diérfér undrar vi vad du anser driver bredbandsutbyggnaden framat.

1. Bredbandsutbyggnaden fortskrider i Sverige, men de hogt stillda IT-politiska
malen om "bredband at alla" kommer troligtvis inte nas. Vilken 4r den viktigaste
anledningen till detta tycker du?

Roland Eklund: Bidragen fér bredbandsutbygegnad har fran bérjan 6ronmarkts for
parallell infrastruktur och inte maximalt utnyttjande av den infra som redan finns. Med
tanke pa att det rOr sig om en begrinsad mingd bidragsmedel och ett land som inte dr
optimerat ur befolkning per kvadratkilometer yta synvinkel bor det sta klart f6r vem som
helst att man inte kan bygga ny infrastruktur 4t alla i landet (ens i orter med < 3000 inv)
med sa litet medel. Projektet har enligt min personliga asikt varit helt omojligt att
genomfoéra fran borjan.

Med mindre polittk bakom hade man med samma pott bidragsmedel kunnat ge i stort
sett alla invanare i landet bredband snabbt och konkurrensneutralt, si som manga
kommuner valt att gora (t ex Vistmanlands lin). Kompromissen man gor i detta fall dr
att man bygger med en befintlig teknik som inte klarar Gbit/s. Man maste gora en
avvagning mellan ”bredband till alla” och ny infrastruktur till nagra” och man har i
forordningarna i praktiken valt det sistnaimnda. Dirfér har man heller inte uppnatt det
foérstnimnda.

A andra sidan har de kommersiella krafterna gjort sitt for att Sveriges befolkning och
foretag skall fa tillgang till bredband. ADSL 1 kombination med diverse kabel-TV-nit,
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fibernit etc gor att uppemot 80% av hushéllen kan fi bredband idag. Bara vi sjilva
ticker mellan 75 och 80% med ADSL. Sa utvecklingen ar definitivt pa ritt vig!

2. Hur arbetar ni for att skapa intresse och efterfragan pa bredband?

Roland Eklund: Som infrastrukturleverantér lanserar inte vi nagra mervirdestjanster
utan vart bidrag ér att skota utbyggnaden av bredband si att si manga som moijligt far
tillgang till nitet. Vi anvinder mer skalbara tekniklésningar for att kunna nd mindre och
mindre stationer ute i landet med prisvirda accesstjanster och vi héjer hastigheten i de
befintliga installationerna (fran “girdagens” 500kbit/s till 8Mbit/s). Vi deltar aktivt i
debatten for att lyfta fram foérdelarna med bredband och vi har méanga service providers i
vart nit som konkurrerar om slutkunderna. Pa sa sitt kan fler tjdnsteleverantorer na fler
slutkunder. Sedan dr det upp till tjansteleverantérerna att hitta pa bra tjanster och
prisvirda paketeringar.

3. Bade Post- & Telestyrelsen och IT-kommissionen har under 2003 rapporterat
att efterfrigan pa bredband kriver att det finns bade infrastruktur samt nyttiga
och anvindbara tjanster. Vad anser du skapar efterfrigan pa bredband? Ar det
mojligheten att anvinda smalbandstjinster (som WWW, e-post, news eller
liknande) eller 4r det mdjligheten att anvinda bandbreddskrivande
bredbandstjanster?

Roland Eklund: Jag tror att det varierar 6ver tiden och mellan anvindare. For manga
anvindare, speciellt de tidiga bredbandskunderna, dr det hog hastighet och moijligheten
att anvinda sin uppkoppling pa nya sitt som driver utvecklingen, i andra fall dr en
stindig uppkoppling och kostnadskontroll det kunden efterfrigar.

Jag tror att det en anvindare ofta borjar med att gbra samma saker snabbare (epost, surf
etc) och att man ndr man vil har sin snabbare uppkoppling fir ett annat
beteendemonster. Man liter datorn std pa dygnet runt, man anvinder nya tjanster och
gamla pa ett nytt satt.

I min mening dr en mix av ovanstiende nédvindig for att na en stor kundbas. Vissa
behover hog hastighet, andra efterfragar “always on”. Dirfér maste det ocksa finnas
olika accesstjanster anpassade till olika behov. Bredbandiga tjanster krivs for att na en
hég penetration (sig > 20-30%). Idag kanske det inte behover handla om regelritta
tjanster som en ISP siljer till slutkunden utan det kan vara applikationer som fildelning
etc som driver efterfraigan pa bredbandsaccesser. Jag tror att en kombination av internet,
TV och telefoni kan vara en attraktiv paketering.

Jag anser att bredbandiga tjinster krivs for att héja bredbandspenetrationen 6ver en viss
niva. Smalbandiga nyttiga tjanster och relativt billiga bredbandsaccesser kan ocksd hoja
penetrationen avsevart.

Som nitgrossist har vi idag inga planer pa att introducera mervirdestjanster utan det
6verlimnar vi till vara kunder, tjdnsteleverantérerna, att gora. Naturligtvis skall vi se till
att de plattformar vi bygger med skall klara den typ av tjinster som dessa
tjdnsteleverantorer vill leverera.
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4. Vad anser du éar viktigast fér att driva bredbandsutbyggnaden i Sverige; att
bygga ut infrastrukturen eller att utveckla bredbandstjinster?

Roland Eklund: Jag tror att inget av alternativen klarar sig pa egen hand. Det handlar
inte om hoénan eller dgget 1 min mening, man har ett litet 4gg, far en liten héna som
ligger ett storre dgg, far en storre hona etc. En viss bredbandspenetration foder ett antal
tjanster. Dessa attraherar fler anvindare och den stérre kundbasen gor att det utvecklas
fler tjanster. Jag tror att vi idag har bollen i rullning och att det nu handlar om att dels
fortsitta bredbandsutbyggnaden, dels att stimulera utvecklandet/anvindandet av tjinster.

5. Hur tror du att bredbandsanvindandet kommer att se ut om fem ar i form
av anvindningsfrekvens och anvindningsomriaden?

Roland Eklund: Jag tror pa en visentligt storre bredbandspenetration dn idag, kanske
ca 50% av hushallen. Detta forutsittar dock att det finns en stor tickning och bra
tjanster. Jag tror att vi maste fortsitta pa den inslagna vigen med olika accesstjanster
som lampar sig for olika sorters anvindare. Framforallt dr det en relativt billig
instegstjanst som maste till for att héja penetrationen markbart sa att vi far in de kunder
som sitter med uppringda accesser idag. Forbrukningsbaserade tjanster kan ge denna
tjanstedifferentiering sa att inte de som anvander litet skall betala fér P2P-folkets
anvindning.

Jag hoppas att vi dd anvinder IP-ndtet som en bidrare av manga olika tjanster. Folk
kommer dels att anvinda sina bredbandsaccesser pa samma sitt som vi gor idag, dels pa
nya sitt som vi idag inte vet exakt hur det ser ut... Sannolikt erbjuder de flesta storre
aktorerna “trippeln”, d v s internet, telefoni och TV. Det borde finnas mer tjanster typ
24h myndighet, deklaration via nitet och andra ’nyttiga” tjinster.
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Bilaga 6 — Intervjumall vid intervjuerna i Flyinge

Hej!

Vi kommer frin Lunds Universitet och gér en undersékning om Internet och bredband i
Flyinge. Som ni kanske mirkt pdgar just nu utbyggnad av bredband hir i bygden. Vi
undrar om vi skulle kunna fa lina tio minuter av er tid till en intervju? Vi kommer
sjalvklart att behandla alla uppgifter anonymt.

Om ja: Gar det bra om vi spelar in intervjun?

Internet

1. Hur gammal dr du?

Har du Internet hir hemma i hushillet?

Om nej, har du dator? Om nej, Ga till fraga 5
3. Vad anvinder du Internet till?
4. Hur ofta anvander du Internet?

Bredband

Bredband dr alltsi stindig och snabb uppkoppling mot Internet med fast
manadskostnad, till skillnad fran modem dir du betalar per minut.

5. Vill du ha bredband idag?
Om ja, varfor?
v" Vilken roll spelar priset pa ditt val av att skaffa bredband?
v" Hur viktigt ir hastigheten/bandbredden?
v" Hur viktigt ir den stindiga uppkopplingen?
v" Ar det viktigt att telefonen inte ir upptagen nir du ir pa Internet?
Om nej, varfor inte?
v' Anser du att du anvinder Internet for lite for att det skall vara I6nt att
skaffa bredband?
v" Vilken roll spelar priset pa ditt val att inte skaffa bredband?
v" Har du tillgang till Internet ndgon annanstans, exempelvis pa arbetet?
v' Tror du att ditt intresse for bredband kan komma att indras utifall att
priset minskar?
V' Tror du att dit intresse f6r bredband kan komma att indras om utbudet
av tjanster pa Internet 6kar?
6. Hur mycket skulle du vara beredd att betala f6r bredband? (1Mbit fran Bostream
kostar 298kr/man. Uppringt kostar drygt 300kr/mén vid en timme per dag och
50kr/maén vid en timme per vecka)

Tjanster

7. Vad vill du kunna anvinda bredband till?
(Viktigt! Lat respondenten svara, proba sedan)
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Det finns olika sorters bredbandstjinster som bara gir att anvinda om man har
bredbandsuppkoppling. Det finns kommunikationstjanster sasom att kunna prata i
telefon med hjilp av datorn till ett billigare pris dn vanlig telefoni eller att kunna prata
med kamera och ljud gratis med personer fran andra delar av virlden. Det finns dven
underhallningstjanster som att kunna spela datorspel online med eller mot andra spelare
eller se pa film. Dessutom finns fildelningstjanster dar man kan ta hem filmer, musik och
program till sin dator.

8a. Ar detta niagot som antingen skulle kunna motivera dig att skaffa en

bredbandsuppkoppling?

8b. Skulle detta ge dig en kinsla av ytterligare nytta med en bredbandsuppkoppling
eller ar det tjanster som du inte egentligen bryr dig om eller vill ha?

v" Har du hért talas om liknande bredbandstjinster tidigare?
v" Vilken typ av tjinster dr du intresserad av?
v" Finns det nigon speciell tjinst som du tycker verkar bra?

Forklaring av tjdnster (vid behov)

e-handel
e-handel innebdr att kunna shoppa via Internet, framforallt bocker, musik och film. Det
gar att shoppa via modem men det tar lingre tid.

Bredbandsradio och —TV

Idag finns ett antal radiokanaler som sinds 6ver Internet, det vill sdga att du lyssnar
genom din dator. Det finns dven kanaler som bara sinds 6ver Internet. TV 6ver
bredband finns idag inte 1 samma utstrickning, dock sinder SVT repriser av vissa
program pa Internet.

Fildelning
Fildelning innebir att man byter filer mellan varandra. Dessa filer édr oftast filmer, musik
eller datorprogram. Med bredband gar det avsevirt fortare att skicka och ta emot filer.

Onlinespel
Manga datorspel kan anvindas for att spela med eller mot andra spelare pa Internet.
Manga spel kriver bredband for att kunna spela online.

Ringa via datorn

Med hyjilp av speciella program kan man med mikrofon och hogtalare ringa till andra
Internetanvindare 6ver hela virlden som ocksé har det programmet utan att det kostar
nagot férutom den fasta kostnaden for sjilva bredbandet.

94



Mathias Jonsson Tjanster och infrastruktur —
Otto Jonsson en fallstudie om bredbandsutbyggnaden

Bilaga 7 — Legitimationerna
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id |g1 g2 g3 g4 g5 |g6|g7a |[g7b|g7c |q7d |g7e |g7Ann g8
arbete vet
1] 5160lhemma modem varjedag |ja ja 1 llej 2 2
modem fast sOka info, arbeta i eget
arbete koppl pa foretag, adm for.verks
2| 3140hemma jobbet variedag Jja ja 1 1 1 1 2lmm
arbete
3| 3140/hemma modem varjedag |ja ja 1 1 1 1 1|Kunna spela online
arbete
4| 3140lhemma modem fiber |varjedag |ja ja 1 1 1 1 1
arbete
5| 5160/hemma modem adsl |varjedag |jia ja 1 2 1 3 1|Handla snabbare
6 14lhemma skola |[modem isdn |varjedag |ja ja 1 1 1 1 1|spela spel éver natet
vet
7| 3140lhemma modem varjedag |vetej |ja 1 1 1 llej
8| 4150/hemma modem varjedag |ja ja 1 1 1 2 2
arbete
9| 4150/hemma modem adsl |varjedag |ja ja 1 2 1 2 2
arbete
10| 3140hemma modem isdn |varjedag |ja ja 1 1 1 4 1
arbete
11| 3140hemma modem adsl |varjedag |ja ja 1 1 1 1 2
arbete
12| 1630lhemma skola |modem adsl |varjedag [ja ja 1 1 1 1 2
13| 1630lhemma skola |modem isdn |varjedag |ja ja 1 1 1 1 1|spela online spel
arbete vet
14| 3140hemma modem adsl| |varjedag |ja ja 1 1 llej 1
arbete
15| 3140hemma modem adsl| |varjedag |ja ja 1 1 1 1 1
16| 1630hemma skola |modem adsl |varjedag |ja ja 1 1 1 1 1
arbete
17| 3140lhemma isdn adsl varjevecka |ja ja 1 2 2 2 1
18] 3140lhemma modem varjedag |ja ja 1 1 3 3 3
arbete
19| 3140lhemma modem isdn ja ja 1 1 1 1 2|Arbetar idag hemifran
20| 1630|arbete adsl| varjedag |ja ja 1 1 1 1 1
arbete
21| 3140hemma modem LAN |varjevecka |ja ja 1 1 1 1 1
arbete
22| 6175|hemma modem varjedag |ja ja 1 1 1 1 4
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23| 1630/hemma skola |modem vetej |varjedag |ja ja 1 1 1
arbete
24| 3140hemma modem adsl |varjedag |ja ja 1 1 4
arbete
25| 3140hemma modem vetej |varjedag  |ja ja 1 1 1
arbete
26| 1630hemma modem vetej varjedag  |ja ja 1 2 1
arbete
27| 1630hemma modem varjedag |ja ja 1 1 1
28| 1630hemma skola |adsl| variedag  Jja ja 1 1 2
arbete vet
29| 5160hemma snabbare variedag  |ja ja 1 1 4lej  [Ritningar
arbete
30| 4150hemma modem adsl |varjedag |ja ja 1 2 3
id |q9 IPT |OnS VoD |PcP |e-h |GOD|Vko |Dis |RTV |Fil |g11
1| 100199 4 4 4 4 4 4 2 4 4 vetej
2| 200299 2 4 2 3 1 4 3 1 3 ja
3| 100199 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ja
4| 200299 1 1 1 1 1 1 1 1 3 ja
5/ 300399 2 3 2 3] 1 4 3 3 1 ja
6| 300399|vetej 1lvetej 1 2|vetej 1lvetej |vetej ja
7] 100199 1 1 4 3 1 3 3 1 1 ja
8| 200299 3 3 2 2 1 2 3 2 3 ja
9| 200299 2 2 3 1 2 3 2 3 2 ja
10 99 2 2 2 2l 2 2 2 3 2 ja
11| 200299 3 3 3 2l 4 3 2 1 1 ja
12| 200299 2 4 1 2 1 2 3 1 1 ja
13| 300399 2 1 2 1 1 2 1 2 2 ja
14| 300399 2 2 3 3 2 3 2 3 1 ja
15 99 3 1 2 1 1 3 2 1 3 ja
16| 300399 1 1 4 1 1 4 1 1 1 ja
17| 200299 2 llvetej 2l 3 3 2 3 1 nej
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300399

20

200299

21

100199

22

100199

23

100199

24

300399

25

100199

26

100199

27

200299

28

100199

29

100199

30

300399

3| 3jja
3| 1jja
1| ljja
1| ljja
1| 3jja
3] 1jja
2l 2Ja
1l ljja
3] 3jja
1l ljja
2l ljja
3] 3ja
4 3jja
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Bilaga 9 — Intervjutranskriptionerna

Intervju 1

1. Hur gammal ér du?

2. Jagir 33.

3.  Har ni Internet hir?

4. Ja.

5. Modem, eller?

6. Ja.

7. Vad anvinder du Internet till?

8. Ja, till banken givetvis. Och sedan tidtabeller och nir man skall pa semestrar och si.
Informationssékning alltsd.

9. Hur ofta skulle du siga att du anvinder Internet hir?

10. Kanske inte riktigt varje dag men niist intill. Sdg fem ganger i veckan.

11. Okej... Bredband ir dé en stidndig och snabb uppkoppling mot Internet.

12. Mmm.

13. Med fast méinadskostnad till skillnad frin modem. Vill du ha bredband idag?

14. Ja, vi skulle girna vilja ha det.

15. Okej. Varf6r skulle ni vilja ha det?

16. For det forsta kan man ringa med telefonen. Det ockuperar inte telefonen. For det andra tar det
ritt sa lang tid pé vissa Internetsidor med det hédr gamla modemet. Och eftersom vi hade
bredband i Malmé innan vi flyttade hit... sedan kanske vi inte surfar sd jittemycket sa kostnaden
ar nog rtt mycket strunt samma, men det dr nog mer bekvimlighet att det gir fortare och att vi
samtidigt kan prata i telefon. Om man vintar samtal slipper man koppla om till mobil och sa
vidare. Sa det dr bekvimlighet kanske jag skall siga.

17. Sa det 4r hastigheten och att det inte blockerar telefonen som ir den stérsta anledningen?

18. Precis.

19. Hur stor roll spelar priset?

20. Det far ju inte vara alltfér dyrt eftersom vi ju inte dr uppkopplade sidir jittemycket eftersom vi
inte har nigra tondrsbarn, de 4r ju bara fyra och ett. Sa att priset har ju givetvis... kostar det
femhundra i minaden dr det inte intressant. I Malmé betalade vi tvihundra spdnn i manaden sa
att det var perfekt. Trehundra gir ocksd bra men dir boérjar smirtgrinsen ga, alltsa. Det ir ju
skillnad om man har tondrsbarn eller om man sjilv jobbar hemifran sa att man dr uppkopplad

manga manga timmar om dagen. Si att det dr bara nir barnen gitt och lagt sig som 52 man gar in
och kollar av mailen och surfar lite.
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21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

Spelar hastigheten négon roll for er eller dr det mest att det inte blockerar telefonen?

Hastigheten spelar ocksé roll for att ndr man 4r ute och séker sé tar det ju vildigt ling tid ibland
och ladda hem vissa sidor saker.

Hastigheten pd bredbandet, spelar det nigon roll?

Det kan jag f6r lite om sé det kan jag tyvirr inte svara pa, da skulle du friga <mannens namn>.
Sa ni har redan haft bredband dé?

Ja, <ISP> i Malmé.

Sa ni skulle anvinda Internet till samma saker om ni hade bredband?

Ja, det 4r kanske isafall nir barnen blir storre sa kan vi anvinda det mer 4n idag.

Vi undersoker lite om vad som efterfrigas och vad det dr som folk anvinder som skulle kriva
bredband.

Ja, dé skulle ni friga min man f6r han 4r ju uppkopplad mot jobbet en del pa kvillarna och det dr
klart att det ju skulle ga fortare med bredband sa det hade nog varit mer nytta f6r honom.

Nu tinkte vi gi genom lite olika bredbandstjidnster hir for...

Dai skulle ni nog friga min man...

Ja, fast det dr intressant att se vad du tycker 4ven om du kanske inte kdnner till dem for att se
vilket intresse du skulle ha f6r dem. Det finns ju olika sorters bredbandstjinster som bara gir att
anvinda om man har bredbandsuppkoppling, till exempel kommunikationstjinster som att prata i
telefon genom datorn.

Okej. Nej, det tror jag inte vi skulle anvinda. Inte dn.

Det finns dven vissa program som man kan anvinda tillsammans med kamera...

Som en bildtelefon?

Ja, precis.

Sen finns det underhdllningstjanster som att kunna spela dataspel online med eller mot andra
datorspelare.

Det finns en potentiell sidan anvindare hir <ett av barnen kommer in och sitter sig i kniet pa
intervjupersonen och borjar prata>. Ja, vi fortsitter.

En annan tjanst som dr ganska vanlig idag dr ju fildelning, alltsd att kunna byta filmer, musik och
program.

Ja, det h6ér man ju ofta om pa TV pa nyheterna och det kan jag ju siiga att vi inte har si mycket
nytta av dn. Det kan tyvirr komma, men inte just nu.

Det ir ingenting du ar intresserad av idag?
Nej, det kan jag inte pasta.

Skulle du siga att méjligheten till de hir tjansterna eller liknande tjdnster skulle kunna 6ka ditt
intresse eller din kinsla av nytta av bredband?

Ja, f6r min man skulle det sikert géra det men inte f6r mig,
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46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

Har du hort talas om dessa? Ja, férutom fildelning dd?

Ja, det sistnimnda i alla fall med musik och filmer om alla dem som man hér om som inte far sin
royalty.

Ja precis.

Men vi var inne lite p4 det innan, vilka tjanster skulle du vara intresserad av? Ar det enbart
informationssékning?

Ja, jag har tyviirr inte... jag hinner inte mer, tyvirr. Innan barnen har lagt sig dr klockan atta halv
nio och sen sa gar jag upp med barnen igen vid halv sex pd morgonen sd att man har liksom en
timme pa sig pa kvillen och finns ddr inte tid att sitta i timmar och surfa, sa det gor jag inte. Sa
jag behover inte anvinda det sd mycket. Men bredband vill vi ha. Ja, eftersom vi som sagt provat
pa det sd tycker jag att vi vill ha det.

D3 anvinder du mail och surfar?

Ja, banken och mail 4r det heligaste, men givetvis att hitta information. Jag sdker mycket i
medicinska databaser pa den hir Medline och dir marker jag ju att det dr mycket simre hastighet
hir i Flyinge 4n vi hade i Malmd. S4 det ar véldigt trist ifall man laddar hem en artikel och sa
stings det av innan den dr firdig. Och det hinder ofta. Sa det kidnns lite sdkrare med bredband.
Inte vet jag om det dr f6r att nigon férsoker ringa hit dé eller vad det kan vara men det bryts lite
da och da och det ér ritt si irriterande om man gjort minuter av tio minuter och sa méste man
bétja om igen och férsker och hoppas pa att den kommer ihag men det gjorde den inte sd dd far
man botja om igen. Sa det 4r liksom lite drygt. Sa att det dr mer en sikerhetsgrej dn ndgon speciell
tjanst.

D4 ir vi jatten6jda och tackar sa mycket f6r oss!
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Intervju 2 (Inte inspelad)

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Hur gammal ér du?

35 ar gammal.

Har du Internet hir hemma i hushillet?
Ja, genom telefonmodem.

Vad anvinder du Internet till?

Inkommande och utgiende mail. Att surfa och déd framforallt att séka upp idrottsresultat pa
webben.

Hur ofta anvinder du Internet?

Varannan dag ungefir och da i kortare sessioner. Intervjupersonen aterkommer till att det mest
giller bifogade filer, e-post och idrottsresultat.

Vill du ha bredband idag?

Ja, vill girna ha bredband genom ADSL eller fiber men absolut inte tradlést genom den
planerade masten som kanske (beroende pa bygglov/6verklagan) skall sittas upp i Flyinge. Anger
att det framforallt 4r for hastigheten bredband medfér. Dessutom anger han att det dr positivt att
telefonen inte blockeras, men att det egentligen inte dr nédvindigt eftersom han anvinder
Internet sd pass begransat. Han fortsitter med att forklara att det ér roligare att sitta och leta och
himta information om det gir fortare och menar dven att det 4r stért oméjligt att komma ut med
modem vid fel tid pd dygnet nir alla andra ocksa skall koppla upp sig.

Hur mycket skulle du vara beredd att betala f6r bredband?

Han skulle kunna tinka sig betala 150-200 kronor per manad f6r bredband och kanske upp till
300 kronor men att smirtgrinsen gar vid 300 kronor. Han har dessutom kollat upp priser och vill
inte betala mer 4n vad den billigaste ISPn tar betalt idag (han tar upp priser som Gverensstimmer
med Sveriges nuvarande billigaste Internetleverantr Bostream).

Vad vill du kunna anvianda bredband tll?

Han aterknyter till vad som sagts tidigare om att det skall gi snabbare att s6ka idrottsresultat och
att hamta filer. Han menar 4ven att han skulle vara mer intresserad av att ”’sitta och mecka” med
bilder fran den nya digitalkameran f6r att kunna skicka ivig dem 6ver nitet och sa vidare.

Det finns olika sorters bredbandstjinster som bara gir att anvinda om man har
bredbandsuppkoppling. Det finns kommunikationstjinster sisom att kunna prata i telefon med
hjdlp av datorn till ett billigare pris 4n vanlig telefoni eller att kunna prata med kamera och ljud
gratis med personer fran andra delar av virlden. Det finns dven underhillningstjinster som att
kunna spela datorspel online med eller mot andra spelare eller se pa film. Dessutom finns
fildelningstjdnster dir man kan ta hem filmer, musik och program till sin dator. Skulle detta ge dig
en kinsla av ytterligare nytta med en bredbandsuppkoppling?

Inte intresserad av kommunikationstjansterna. Han ser ingen nytta med dem och kan inte tinka
sig anvinda dem heller. Han dr inte heller intresserad av att kunna spela online eller se pa film
eller TV via bredband. Fildelning hade han inte funderat si mycket éver men trodde sig kunna
vara intresserad av att i framtiden kunna ladda hem musik och film. Han menar dock att dessa
inte skulle ge ndgon storre nytta f6r honom eftersom det inte 4r ddrfér han vill ha bredband.
Vidare menar han att han férséker undvika datorer sa lingt det dr méjligt men att nér han vil
sitter vid datorn skall allt fungera smidigt och sammanfattar sjilv det med att hastigheten som
bredband medfér dr det som ér absolut viktigast f6r honom.
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Intervju 3 (Inte inspelad)

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Hur gammal ér du?

40 ar gammal.

Har du Internet hir hemma i hushillet?

Ja, Telia Internet for alla via telefonmodem.
Vad anvinder du Internet till?

Han anvinder Internet hemma mest for att soka information och namner att soka adresser och
butiker som det han mest gor pa Internet men nimner dven att han da och da kollar mailen.

Hur ofta anvinder du Internet?
Han siger att han anvinder Internet nistan varje dag.
ntervjupersonen vet mycket vil vad bredband ér. Vill du ha bredband idag?

Han 4r intresserad av att skaffa bredband till hemmet. Han menar att det framforallt ar for att det
gar fortare dn Gver vanligt modem. Han menar vidare att korta svarstider ar viktiga eftersom det
ar irriterande att vinta pa att servern pa andra sidan svarar och skickar information. Sa
hastigheten 4r det viktigaste f6r honom.

Hur mycket skulle du vara beredd att betala f6r bredband?

Han har inte funderat sd mycket 6ver priset. Han borjar sdga att trehundra kronor verkar vara
limpligt men dndrar sig sedan till att sdga att trehundra kronor dr f6r dyrt. Han har tidigare haft
bredband nir han bodde i en bostadsritt och att han da betalade tvdhundra kronor f6r 2 Mbit.
Femhundra kronor ir ddremot f6r mycket. Slutligen menar han att han skulle kunna tinka sig att
betala upp till trehundra kronor per manad.

Vad vill du kunna anvinda bredband till?

Framforallt vardagssaker som tidigare tagits upp som skall ga fortare och mer tillforlitligt.
Aterkommer till korta svarstider eftersom det annars ir irtiterande att vara ute pa Internet.

Det finns olika sorters bredbandstjianster som bara gir att anvinda om man har
bredbandsuppkoppling. Det finns kommunikationstjinster sisom att kunna prata i telefon med
hjalp av datorn till ett billigare pris 4n vanlig telefoni eller att kunna prata med kamera och ljud
gratis med personer frin andra delar av virlden. Det finns dven underhéllningstjinster som att
kunna spela datorspel online med eller mot andra spelare eller se pa film. Dessutom finns
fildelningstjdnster ddr man kan ta hem filmer, musik och program till sin dator. Skulle detta ge dig
en kinsla av ytterligare nytta med en bredbandsuppkoppling?

Han har hort talas om tjansterna och dessutom anvint dem och pépekar att en del av dem
fungerar per modem. Han fortsitter med att han inte anvinder datorn hemma sa mycket
eftersom han jobbar med datorer och dirmed inte ér speciellt intresserad av att anvinda dem sa
mycket i hemmet. Han menar dock att tjinsterna 6kar mojligheterna, och intresset, men att det dr
bredbandet som skapar tjdnsterna och efterfrigan pa tjdnsterna f6r hans del och sammanfattar
med att det dr hastigheten pd webben som ér det viktiga f6r honom med bredband.
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Intervju 4

10.

11.

12.

13.

Hur gammal ér du?

Jag ir 32.

Har du tillgang till Internet hir hemma?

Ja, fast bara modem. Det dr ju det som star till buds.
Vad anvinder du Internet mest till?

Jobba. Eller ja, nu blir det mest bara det. Vi flyttade hit i april. Men vi har haft ndgon form av
snabbare uppkoppling hela tiden tidigare nir vi bodde i Lund. Vi har haft ISDN sedan 1997 tror
jag och sen har vi haft fast lina och sen ADSL s att vi kiinner oss ganska handikappade hir. Men
nu dr det mest... jag anvinder det mest till att jobba, uppdatera virusprogrammet. Ja, betala
rikningar dven om det inte tar si ling stund men... ddremot blir det sd att man néstan aldrig orkar
gora allt det man gjorde innan typ om man skall kolla telefonnummer, busstider, hur man gor
ndgonting, leta priser, alltsa sina grejer. Det blir ndstan sa att jag férs6ker samla pa mig det och
tinker att jag gor det ndr jag dr pd jobbet da s jag slipper gora det hir. Jag ldser till och med mina
privata mail pa jobbet pd webben och s laddar jag ner dem hir ndgon gang sadir.

Hur ofta anvinder du Internet?

Det dr 4nda dagligen. M6jligen inte ndgon gang pa helgen eller si. Igir anvinde jag inte Internet.
Flera ganger i veckan i alla fall. Det gir inte att jobba hemifran éver modem dnda, dé dr det mer
att man har med sig... alltsd nir jag jobbar hemma sé har jag mina filer synkade i datorn sa jag
jobbar med dem lokalt. Det enda jag dr uppkopplad f6r dr dé att kunna kolla mail och skicka mail
och ja, ta ut dokumentnummer pa intranitet och typ sana grejer da. Annars sé ér det ju liksom,
det finns inte. Jag jobbar med férvaltning av system och sina grejer och jag hade kunnat koppla
upp mig hemifrin om jag hade haft bredband, men det kan jag inte med modem.

Vill du ha bredband har?

Oh ja. Vi hade egentligen bestimt oss for att flytta ndgonstans dir det fanns bredband men si
flyttade vi hit i alla fall f6r d4 lit det sd lovande i véras f6r dd var det sd manga initiativ pa gang.
Och jag vet jag, jag forsokte ringa till Teleservice <fotretaget som planerar/planerade att uppfora
en radiomast f6r bredband till Flyinge> de hir som skulle sitta upp den ddr masten da, men jag
ser ingen mast och den skulle vara diruppe. Sa den skulle ju gi igdng som i mandags enligt den
informationen som kommit upp innan, men sen vet jag inte om de lade ner nir de fick hora att
Telia skulle installera ADSL. Si att nu 16ser det sig men det har tagit s mycket lingre tid 4n
planerat. Men vi trodde att den skulle komma i alla fall till f6rra sommaren. Men man har vant sig
lite, man har inordnat sig, innan var det helt jobbigt.

Da kommer vi in pd varfor ni vill ha bredband?

For det vi gbr har vi inte behov av nigra extrema hastigheter heller utan vi har... under storre
delen av det vi bodde i Lund hade vi ju inte mer dn ndgot pa 0,5 och det var vil knappt att den
nidde upp till det och det rickte ju alldeles utmarkt f6r det. Och sedan hade vi en stund ndr vi
hade tva och en halv megabit och visst det var jittebra men det behéver vi inte liksom. Det dr
mer att en halv megabit fast liksom, da 4r vi hemma, dé kan vi géra vad vi vill. Vi har héllit pa en
del i perioder med, vi har ett eget féretag ocksa. Jag pysslar en massa med grejer till <férening>
dir jag fixar med hemsidan, registerhillning och de ir ju ocksa webbaserade och det dr 6ken for
de systemen ir inte gjorda for att kéras pd modem. Sa det gir for langsamt. Sen dr det ju sa att
bara en av oss kan jobba samtidigt. Vi kan ju aldrig géra ndgot samtidigt, vilket vi ocksé 4r vana
vid att kunna.

Hur viktigt dr priset f6r bredband?
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14.

15.

16.

17.

18.

I Lund var manadsavgiften fyrahundrafemtio kronor per manad f6r tva och en halv. De
alternativen som finns inom rickhall hir verkar ligga runt fyrahundra spinn i méinaden,
trehundrasjuttiofem eller trehundranittiofem eller si. D4 dr det vil, den hir radiolinken dr samma
hastighet upp och ner sa att den ir ju lite béttre. ADSL ir ju olika hastighet di. Dédremot ir ju
anslutningen till radioLAN-16sningen var ju dyr, runt tretusen i anslutningsavgift och da ér det ju
vildigt mycket billigare att ansluta sig via ADSL. Nej, vi har haft det sd linge och vi har ett s
pass stort behov av det att man har méjlighet att jobba hemma. Jag jobbar i Malmé och det hade
varit ritt skont att kunna vara hemma och det skulle bli mycket littare. D4 skulle man ndstan
kunnat lagt in det p4 bilkontot.

Vi dr lite intresserade av att ta reda pd vad du tycker om bredbandstjinster som man inte kan i
tillgang till via modem. Det finns olika sorters bredbandstjinster som bara gar att anvinda om
man har bredbandsuppkoppling. Det finns kommunikationstjanster sisom att kunna prata i
telefon med hjilp av datorn till ett billigare pris dn vanlig telefoni eller att kunna prata med
kamera och ljud gratis med personer fran andra delar av virlden. Det finns dven
underhallningstjanster som att kunna spela datorspel online med eller mot andra spelare eller se
pa film. Dessutom finns fildelningstjdnster dir man kan ta hem filmer, musik och program till sin
dator. Om du skaffade bredband, skulle du anvinda det till samma sak som du gér med modem?

Ja, till det och en massa annat. Undrar jag nagonting 4r jag van vid att kunna hitta det pa nitet.
Och det gjorde jag innan vi flyttade hit, men nu édr det ju inte i samma utstrickning si. Vi bokade
ju i regel, allting som man vill kolla, det var mycket sd nir man flyttade ut hir i bérjan att nidr man
skulle gora saker alltsd hur gér man det? Hur fixar man sant? Vad kostar sint? Sina grejer som
man vill kolla pd nitet. Men sen, jag vet inte, vi har vil inte anvint... det har vil varit lite sidana
halvnyttogrejer dnda i alla fall som vi har gjort. Vi har gjort ganska mycket sa f6r vi har servers
stdende som vi inte kan anvinda nu. Sen har jag laddat ner en del... det finns ju inte farligt mycket
tjanstemojligheter. Ja, det 4r ju att ladda ner filer som film och program och sidana grejer. Handla
har vi gjort ibland ocksd, kopt programvara och sint. Sina mindre smagrejer liksom som man
kan ladda ner och sd. Det ir ju mycket som sikert skulle vara intressant om det fanns liksom. Jag
anvinde mycket nationalencyklopedin pa nitet, jag tycker det 4r lttare att sl upp sant dar. Det ar
ju inte sa att man maste leta upp ritt bok i bokhyllan och sla upp det dir.

De hir bredbandstjdnsterna vi pratade om, dr dessa intressanta fér dig eller 4r det sjilva
bredbandsuppkopplingen som ar det viktiga?

Det viktiga tycker jag dr att kunna vara pa Internet hela tiden och att det gir snabbare dn idag.

Det ir framf6rallt mojligheten att snabbt kunna hitta den informationen man séker som ér det
viktiga.
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Intervju 5

1. Hur gammal ér du?

2. Jagir 34.

3. Har du Internet hir?

4. Ja.

5. Modemuppkoppling dar»

6. Ja, precis.

7. Vad anvinder du Internet till?

8. Ja, jag surfar lite, men det 4r ytterst lite. Tidigare betalade jag rikningarna via Internet ocksa, men
det vagar jag inte lingre. Jag har lite dalig uppkoppling si den kopplar ofta ner och det gir
lingsamt. S4 man kan inte vara siker pa att rdkningarna verkligen gar ivig och blir betalda. Sa det
ar vil ungefir det.

9. Hur ofta anvinder du Internet?

10. Ja... inte s ofta. Det gar ju inte sd fort och barnen ir ju fortfarande sma. Sa det 4r vil nagon ging
iveckan eller sd. Eller... nej, sdg tva ginger per manad ungefir. Si det dr ytterst lite.

11. Okej. Bredband ir en snabbare uppkoppling mot Internet med fast méinadskostnad till skillnad
frin modem som du har dir du betalar per minut du ir uppkopplad.

12. Ja.

13. Ar du intresserad av att skaffa bredband idag?

14. Nej, for mig dr det inte mycket nytta att ha bredband. Det kan jag inte sdga att jag bryr mig om.

15. Ar det fér att du anvinder Internet s ...

16. ...sd lite, ja. Nej, det dr ju ingen mening med det.

17. Tror du ditt intresse f6r bredband skulle 6ka ifall priserna skulle sjunka?

18. Ja det ér ju klart, ju. Hade det varit ett annat pris pa bredband hade det ju kunnat vara négot.
Hade det kostat som modemet kostar idag hade det varit annorlunda. Men vi anvinder det for
lite hir.

19. Tror du att ditt intresse for bredband kommer att dndras i framtiden om utbudet pa Internet 6kar
och det blir vanligare med bredband?

20. Ja, jo det dr vil klart. Internetanvindandet 6kar ju hela tiden s det 4r klart att vi siakert ocksa i
framtiden kommer att vilja ha bredband. Barnen blir ju idldre och vill sikert kunna surfa snabbare
i framtiden.

21. Sa priset dr viktigt?

22. Ja, jo det dr det. S4 lite som vi anvinder datan idag dr det inte 16nt.

23. Ja, vi gor ju en undersékning om bredband och tjidnster och tinkte dirfér héra om du kinner till

bredbandstjdnster och hur du skulle tycka om dem. Det finns olika sorters bredbandstjinster som
bara gir att anvinda om man har bredbandsuppkoppling. Det finns kommunikationstjianster
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

sdsom att kunna prata i telefon med hjilp av datorn till ett billigare pris 4n vanlig telefoni eller att
kunna prata med kamera och ljud gratis med personer frin andra delar av virlden.

Ja.

Det finns dven underhallningstjanster som att kunna spela datorspel online med eller mot andra
spelare eller se pé film. Dessutom finns fildelningstjanster dir man kan ta hem filmer, musik och
program till sin dator.

Ja, precis.

Du har hért talas om dessa innan?

Ja, det har jag gjort.

Ar det nigon eller nigra av dessa tjinster som skulle fa dig, skulle kunna motivera dig att skaffa
bredband?

Nja, kanske inte i nuliget. Men om det nagon ging sé idr det kanske just fildelning, att man kan
himta musik och sant har skulle vara intressant si... men det forsvinner val det ocksa... den
mojligheten.

Ja, nej det dterstir att se. Det dr det ingen som vet.

Men i nuliget sa dr det surfning och email...?

Ja, ja det dr det.

Och di racker det med modem?

Ja, jo det tycker jag i vart fall. Jag tror inte det 4r ndgon annan hir hemma som opponerar sig
annu. Vi far se sen ndr de blivit lite storre.

Da tror jag vi dr néjda. Tack sa jittemycket!

Varsagoda.
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Intervju 6

1. Hur gammal dr du?

2. Trettiotre

3. Har du Internet hir hemma?
4. Jadet har vi.

5. Telefonmodem da?

6. Ja, precis.

7. Vad anvinder du Internet till?

8. Det dr bade mail och att s6ka information. Jag séker telefonnummet och sint. Igir letade jag till
exempel information om en handdator som jag ska képa.

9. Shoppar du via Internet ocksa?

10. Nej, det har jag aldrig gjort. Handdatorn skulle i sa fall bli den férsta gangen da.
11. Hur ofta anvinder du Internet?

12. Jag idr inne ndstan varje dag men dé ér det pa jobbet. Inte hir hemma.

13. Och hir hemma, hur méinga ginger anvinder du Internet hir hemma?

14. En gang i veckan. Kanske.

15. Ja okej. Bredband ir stindig och snabb uppkoppling mot Internet med fast méinadskostnad, till
skillnad frin modem dir du betalar per minut. Hur tycker du... vill du ha bredband idag?

16. Nej.

17. Okej.

18. Inte hemma.

19. Inte hemma... okej. Varfor vill du inte ha bredband hir hemma?

20. Vad jag forstar dr det f6r att det skall ga snabbare och si... eller har jag fel?

21. Nej precis. Det gar snabbare och du har en stindig uppkoppling mot Internet utan nagon
minutkostnad utan manadskostnad.

22. Ja, nej vi har inget behov av det hir hemma. Vi har snabb uppkoppling pa jobbet sd det blir
isdfall dir och vi har inga barn som dr gamla nog att sitta pd Internet.

23. Nej...

24. De har inga skolarbete eller sé, vi har inte kommit dit 4n. Det kommer vil senare iséfall.
25. Sa det ricker att ha snabbt Internet pé jobbet?

26. Jaja, for bada tva.

27. En annan fordel ar att telefonen inte ar blockerad.
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50.

51.
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Ja, men eftersom vi inte sitter sa mycket pa Internet sd blir det inget problem.

Du var inne p4 att du har barn som inte dr gamla nog att vara pa Internet. Tror du att ni kommer
att vilja ha bredband sedan nir de ir lite dldre?

Ja, det dr mojligt att vi fir géra det dd. Det har vi diskuterat bada tva tillsammans att det kommer
att komma men att det inte 4r aktuellt f6r oss nu alls men att det kommer att bli.

Hur stor roll tycker du att priset spelar?
Ja, det spelar roll, det gér det. Du menar efterfrigan, needs, wants och det ddr?
Jo, det faller inom den kategorin av frigor.

Nu hade vi ju inte varit beredda p4 att betala... nu hade vi inte varit beredda att betala mycket f6r
det hade inte gatt ihop.

Nej, det dr svart att uppskatta vad man skulle...

Okej. Vi har fokuserat var undersékning pa tjainsterna som dr méjliga om man har bredband och
som inte funkar om man har modem. Vi tinkte hora lite vad du tycker om dem och om de skulle
kunna paverka dig att vilja skaffa bredband till hemmet.

Oy, de kinner jag nog inte till alls.

Det dr ingen fara, vi forsOker dnda. Det dr ganska manga som inte har hort talas om dem dnda.
Det finns olika sorters bredbandstjanster som bara gir att anvinda om man har
bredbandsuppkoppling. Det finns kommunikationstjinster sisom att kunna prata i telefon med
hjilp av datorn till ett billigare pris 4n vanlig telefoni eller att kunna prata med kamera och ljud
gratis med personer frin andra delar av virlden.

Detta kan man inte géra via modem?

Nja jo, vissa skulle gd men det blir svirare och det tar lingre tid och med simre kvalitet.

Jaha, oke;j.

Det finns dven underhallningstjanster som att kunna spela datorspel online med eller mot andra
spelare eller se pé film. Dessutom finns fildelningstjanster dir man kan ta hem filmer, musik och
program till sin dator.

Jaha, ja.

Har du hort talas om nigon av dessa forut?

Ja, det 4r ju sdna konferenser och sd da. Vad kallade du det f61?

Videokonferens?

Ja.

Okej. Finns det ndgon som du skulle vara intresserad av att anvinda med bredband?

Nej, inte hemma. Inte dn.

Okej. D4 péverkar det inte dig i din instéllning till bredband eller si?

Nej, inte dnnu i alla fall.

109



Joénsson, M. & Jénsson, O. Tjanster och infrastruktur —

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

en fallstudie om bredbandsutbyggnaden

Har jag ritt i att du mest ér intresserad av informationssékning pa Internet?

Ja, hemma dé?

Ja precis, hemma.

Ja. Men sen vet man ju inte ndr barnen blir stérre med Internet och datorspel och sd. Min dotter
sitter och spelar datorspel nistan vatje dag som det dr nu, sd i framtiden kommer situationen
sikert férandras.

Men inte nu?

Nej, min son ir tva ar. Men den store, hon dr fem och ér pa barnkalas just nu. Hon spelar ritt
mycket pd datan sa att jag far begrinsa henne. Men det blir vil lite svart nir fordldrarna haller pa
lite, min man arbetar med datorer. Det finns inga datorer hir pa dagis, vilket jag tycker ir skont.
Finns det pa dagis i Lund?

Jag vet faktiskt inte...?

Men hir finns det ingenting.

Ja, da tror jag att vi dr n6jda. Tack sd jattemycket for intervjun!
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Intervju 7

1. Hur gammal dr du?

2. 49.

3.  Har du Internet hir i hushallet?

4. Nej.

5. Inte? Inte modem?

6. Jo, jag har vanligt modem.

7. Och du har Internet pd arbetet?

8. Ja, pa arbetet har jag det.

9.  Vad anvinder du mest Internet ll?

10. Ja, jag har det mest till musik, att plocka ner musik och sina grejer.
11. Det tar sin stund 6ver modem...?

12. Det ir ju det det gor. Ar det lite dldre musik sa tar det en jikla tid.
13. Hur ofta anvinder du Internet hir hemma?

14. Dagligen.

15. Dagligen? Okej. Ja, du har redan berittat att du vet vad bredband ér [ndr vi knackade pa och
frigade om vi fick géra en intervju utropade intervjupersonen “Bredband! Det var pé tiden!”]

16. Jaja.

17. S4 du vill ha det?

18. Mmm. Men inte ADSL utan riktigt bredband.

19. Riktigt bredband...?

20. Jaja, inte ADSL. Det ir inte 16nt. Utan riktigt bredband.
21. Varfér vill du ha bredband?

22. Det ir hastigheten som dr det viktiga. Det tar f6r lang tid. Jag har inte tid att vénta... jaja, men det
ar sd bara.

23. Att det ir stindig uppkoppling...

24. ..jaja, precis. Man laser inte telefonen. Nar det dr som det 4r nu idag, va, sa nir jag sitter dirute
liksom sa dr det ingen som kan ringa, ingenting. Det 4r det som 4r nackdelen.

25. Priset d4? Vad skulle du vara beredd pa att betala f6r bredband?

26. ]Ja, jag vet ju vad det kostar, va. En trehundra spinn tycker jag dr max. F6r bredband d4 alltsa.
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Vad dr det for hastighet du vill ha da?

Sa snabbt som méjligt! Ja, det dir Bredbandsbolaget kommer ju upp i ett i ett pa... dir... och de
tar ju fyrahundra spinn. Jag tycker liksom... Sd mycket sitter jag inte ddr sa att det dr for
fyrahundra spinn i manaden. Sen ér det ju sd att i vissa perioder sitter man ju mycket och pa
sommaren sitter man ju inte mycket for det 4r ju sa mycket annat man hittar pd da, va, si da bara
star liksom datorn, va. Jag ligger vil pa en tvi-tvihundrafemtio spidnn i minaden idag. Ungefir.
Sa jag tycker att en trehundra spinn i ménaden hade varit ritt lagom.

Vad vill du kunna anvinda bredband tll?

Ah, det gir ju att ladda ner all musik snabbare och ta reda pa saker gir ju mycket snabbare, ju.
Det ir ju hastigheten det handlar om hela tiden, va, att slippa sitta och vinta.

[Respondentens telefon ringet]

Vi har lagt lite fokus pa olika bredbandstjdnster for att se vad man vill anvinda och vad man
kinner till. Du har ju redan varit inne pa fildelning, att ladda ner musik.

Mmm.

S4 jag tinkte bara gi genom ett par som finns sa kan du forklara hur intresserad, eller inte
intresserad, du skulle vara av dem. Det finns kommunikationstjinster som att kunna prata i
telefon med hjilp av datorn till ett billigare pris dn vanlig telefoni eller att kunna prata med
kamera och ljud gratis med personer fran andra delar av virlden.

Mmm. Ja.

Det finns dven underhallningstjanster som att kunna spela datorspel online med eller mot andra
spelare eller se p4 film eller lyssna pa radio och TV. Dessutom finns ju fildelningstjinster som vi
varit inne pa. Finns det nidgon av dessa som skulle kunna 6ka ditt intresse f6r bredband?

Ah, svirt att sdga.
Har du anvint nigon av dessa?
Nej, jag har inte anvint det alls f6rutom att ladda ner musik och sa.

Om du far bredband sa...

...allt 4r ju mojligt med bredband, va. Idag hinner man ju gi ut och dricka kaffe innan det hinder
négot. Ibland bankar man pa den och blir vansinnig och ”va fan”, agera di. Den ir ju dnda
relativt, den dr ju bara ett och ett halvt 4r gammal, datorn va, har fatt den genom jobbet. Sa att
den relativt snabb jamfért med den gamle som jag hade innan, va. Men nir man liksom vet hur
snabbt det kan g, va, sa tycker liksom... man har kompisar i Malmé och sant som har
bredband,va. Som laddar ner musik och det sdger bara ”swiff” sdger det, sa ir det klart, va. En
annan tar det tre dar innan en lit dr klar ungefdr. Om det inte ar en sin dér absolut hitlat som de
spelar femtio ganger pa radion om dagen va. Da édr det méinga som laddat ner den och dé gér det
snabbt, va. Men tar man lite dldre musik som 4r fem, sex, tio ar gammal och laddar ner ndgot sant
sd hander det for fan ingenting alltsi. Och sen ér det ju de Kazaa som jag sitter med f6r jag har ju
Direct Connect ocksd men det édr helt omdjligt 61 mig £6r de kriver ADSL eller bredband. Det
ar ndstan inga hubbar hir som jag kan gd in p4, va, sa det dr det som dr kass. Men s fort jag far
bredband kan jag bérja plocka dir. Sivida det inte blir siddr nu att man skall betala f6r det f6r det
har ju varit diskussion om det ju.

Men det ér alltsa att ladda ner musik egentligen som ir det viktiga for dig?

112



Jonsson, M. & Jonsson, O.

Tjanster och infrastruktur —
en fallstudie om bredbandsutbyggnaden

43. Ja, det dr ju det jag sysslar med mest, va. Det dr ju vissa grejer man vill kolla som tider och sdnt
hir, va, om man skall pd bio eller sint hir s kan man gi in ibland och kolla tider och si. Sant
som att ladda ner filmer kan man ju inte heller géra utan bredband, va. Det gir ju inte, va.

44. Nej, precis. D dr vi jittendjda och fér tacka f6r oss!
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Intervju 8

1. Hur gammal ér du?
2. 30.

3. Och du har Internet har?

4. Ja.
5. Modem?
6. Modem.

7. Vad skulle du siga att du anvinder Internet mest till?

8.  Dagstidningar, till exempel Aftonbladet. S4 nyheter. Sen si i jobbet, nyhetsbyrier och kanal 75
for histsport.

9. Jaokej.

10. Sen s6ker jag mycket information om det jag skriver. Jag skriver om histar i olika tidningar, som
Sydsvenskan och lite annat. Svenska trav- och galoppronden.

11. Sa da anvinder du Internet mycket...
12. ..mycket
13. ..ijobbet?

14. Ja. Och det kommer att bli mycket med alla galopplopp hela dagen [ohérbart] sa det tar sin lilla
tid.

15. Da har ni bredband pa jobbet?

16. Ja inne pa tidningen.

17. Ja. Och mail anvinder du ocksé?

18. Ja.

19. Okej. Ar du intresserad av att skaffa bredband?
20. Ja.

21. Okej. Ar det hastigheten som ir det viktigaste?
22. Nej. Fast pris.

23. Det ir det fasta priset?

24. Japp. Sa man inte beh&ver kidnna sig stressad. Nej, det gér man vil inte ind4 men man vet att det
kostat.

25. Finns det ndgra andra faktorer som avgor?

26. Att telefonen dr ledig dr praktiskt sd att man kan ringa samtidigt.
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Okej. Att du dr uppkopplad hela tiden och att du slipper vinta trettio sekunder pa modemet skall
koppla upp?

Ja, det dr ocksd bra. Ofta dr det bara snabba grejer man skall kolla upp, om man gjort en text och
varit ute och kollat och ah, det dr nog lite mer jag méste kolla upp” s dr man tvungen att ringa
upp igen. Det skulle gbra det lite smidigare.

Och sjilva hastigheten som sddan spelar egentligen ingen roll, eller?

Nej.

Inte alls?

Nja, det fir inte vara f6r lingsamt. Men om det dr 0,5 eller 10Mbit spelar ingen stérre roll.
Tidningen har 10Mbit men det ér inte sd jattesnabbt det heller. Det it ju inte den hastigheten som

kommer anda.

Nej, skall man bara leta information klarar man sig ganska bra pa lingsammare uppkopplingar.
De flesta sidorna kriver ju inte bredband.

Nej.
Hur mycket skulle du vara beredd att betala f6r bredband?

Just nu dr det for dyrt egentligen. Jag tycker 200 hade varit lagom men nu blir det 325, men det
far man ta.

Du kér pa det dnda?

Ja.

Vi har ju lite fokus pa bredbandsefterfrigan och hur olika bredbandstjinster efterfrigas, om det
finns nagra tjinster som driver efterfrigan. Finns det nigra tjinstser, alltsa utéver att s6ka
information, som skulle far dig att kinna 6kad nytta med bredband?

Det skulle vara SF Anytime och dem som man kan ladda ner film. Men hur det funkar med 0,5
vet jag inte. Det dr ju inte sa jattehdg hastighet for att ladda ner film, alltsd. Annars skulle det
kunna vara nigot. Canal+ och TV1000, deras tjanster maste man alltid ha ett visst klockslag, ja i
och for sig gir ticket en ging i timmen men det hade blivit friare med bredband isifall om man
kunde vilja en ndr man sjilv har tid och pausa nir man vill. Sa det ir lite konstlad aktivitet med
Canal+.

Vet du vad som erbjuds, vilka tjdnster som finns pa Internet.

Ja, jag vill girna tro det i alla fall.

[Skratt] ja, det dr ritt instillning. Vad tycker du om tjanster som att spela spel 6ver Internet eller
kunna prata i telefon med hjilp av bredbandet?

Det intresserar mig inte.

Nej?

Fast jag forstar dem som tycker det. Det vet man ju sjidlv nir man var liten ndr man fick forsta
datorn ndr man var tolv ar si spelade man ju alltid sa det maste vara hiftigt f6r dem som tycker
det dr kul att spela och att kunna spela mot andra. Men sjilv s, jag har inte tid till det bara.

Annars hade det varit mycket mojligt, men tiden finns inte bara.

Men d4 ir det alltsa informationssokning som att lisa tidningar och siddr som ér det viktigaste?
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Sen i och for sig har de bérjat ldgga ut trav- och galopplopp pa Internet mer och mer.

Da kriver det bredband?

Ja, jag har provat med bredband ocksd men... det var inte mycket mer flyt i det in modem.
Jaséd?

Nej, det borde varit det. Jag provade med 10Mbit ocksd men det dr ryckigt. Men jag tror ocksa
det har med att géra vilken teknik de sjilva anvinder ocksd. For jag hat provat en tjinst i England
som dr avgiftsbelagd och dar flyter det jittebra. Men svenska frin ATG hackar och héller pa.
Ar det en gratistjinst frin ATG?

Ja, det dr det.

Sa det kan vara att manga anvinder det och att det inte prioriteras hos ATG?

Ja, det skulle kunna vara sa. Det dr banorna sjilva som stir f6r dem. Sen har ATG sina egna
sindningar pé deras v75-direkt och v65-direkt som héller till vid banorna, alltsa direktspel, de
ligger de ut pa Internet ockséd, men det dr inte heller sd jittebra. Man trodde att det skulle bli

jattestort innan, ja alltsd inte sa att det slar ut TVn, men i alla fall lite mindre ryckigt.

Men det hir SF Anytime, att kunna se video via bredband, det dr inte det som driver din 6nskan
om bredband?

Det hade varit en ren bonus isafall att det finns. Fér man ér ju lite skeptisk till allt sdnt innan man
provat det sd att det fungerar ordentligt. Sa fixar man bredband f6r att man vill ha hem film
direkt si ’nihe, det gar inte”.

Tror du att du kommer anvinda Internet mycket mer nir du har bredband hemma?

Ja, mycket mer. Tyvirr.

Aven nya tjinster?

Vi far se... skulle borja pd ett nytt jobb pd den ena tidningen med mer bilder och format sd det dr
klart om vatje sida kommer nigra sekunder snabbare s kanske man tjinar ritt mycket.

Da ir vi jittendjda. Tack si jittemycket!
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Intervju 9

1. Hur gammal ér du?

2. Jagir 61 ar.

3. Och ni har Internet har?

4. Ja.

5. Via modem d4 antar jagr

6. Ja.

7. Vad anvinder du Internet mest till?

8. I forsta hand dd email. Men dven da géra betalningar och kolla pa min arbetsplats Internetsida
dir vi da ocksa kan plocka in vara email sa att jag kan gbra en hel del hemarbete. Men det idr ju
lingsamt med modem och ddrfér... vi har ju bredband pa jobbet och det hinder ju ndr man
klickar, det gor det ju inte hir.

9. Men det dr mycket jobbrelaterat som du gér hemma?

10. Ja, ja.

11. Hur ofta anvinder du Internet hir hemma?

12. Dagligen.

13. Det dr varje dag?

14. Mmm. Sen har jag ju en hustru som anvinder det pa ungefdr samma sitt och en dotter. Sa det ar
ju dagligen.

15. Da ir det ritt mycket upptaget pa telefonen hir?

16. Nja, men vi har tva linjer. Sa vi har en telefon och en extralinje.

17. D4 idr det manga som vill ha bredband hir i hushallet?

18. Javisst, joda. Givet. Fortast mojligt.

19. Vad dr det som ir viktigt med bredband?

20. Jag tror att det r hastigheten. Att det finns finns uppkopplat hela tiden gér ju ingenting. Jag
menar, det man inte utnyttjar, utnyttjar man ju inte. Man gir ju inte och sitter sig dér bara for att
man édr uppkopplad utan det ir ju hastigheten ndr man dr dr som ér det viktiga.

21. Tar det f6r ling tid dven nir det giller email?

22. Ja-a, den kanske inte dr sa farlig men just ndr man skall ladda... eller ga in pd hemsidor och annat
s tar det ju valdigt ling tid med modem. Sen sd kommer ju nu, jag har inte anvint det s mycket
men jag har pa jobbet bérjat kolla lite pd ekonominyheterna till exempel, som gir pa tv, det kan
jag ju inte gbra hir men det kan man ju géra med bredband och sen det dir med att ladda hem
musik och sant, det intresserar mig inte alls. Men det finns det sikert andra som dr intresserade
av.

23. For din del r det bara hastigheten nir du surfar som ér det viktiga?
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Ja.

Priset, hur stor roll spelar priset? Vad tycker du ér rimligt att betala f6r bredbandsuppkopplingen?
Det de presenterar hir nu later lite dyrt, nigot ligre hade varit intressant. Jag tror att jag skrev
ndgonstans mellan hundra och tvihundra eller vad det var. En hundralapp billigare 4n vad som
aviserats. Men kommer det till det att det inte blir nigot annat 4n det priset sa tror jag man faller
just for att det 4r snabbt och enkelt att komma iging. Man kan ju sitta hir och svilja en tugga och
sd samtidigt hinna in dér och fa ett meddelande, men det kan du ju inte nu.

Sa smirtgrinsen for vad du dr beredd att betala dr hégre 4n vad du tycker dr rimligt att betala?
Mmm, tror det.

Det finns ju en viss kostnad med modemet ocksa.

Visst, det dr ju det.

Vi har fokus i denna undersékningen att studera bredbandstjidnster och hur de paverkar
efterfrigan och hur man upplever nytta, alltsd tjanster som man inte kan anvinda med vanligt
modem som du var inne pa innan att kolla nyheter pa datorn.

Ja, ddr ir ju en siadan.

Finns det ndgra andra som du har tinkt, som kommunikationstjinster till exempel?

Jag har inte... nej, jag har inte det behovet att s6ka tjdnster som jag inte anvinder mig utav
idag,va. Det finns ju sikert. Men jag har inte, varken sokt det eller saknat det.

Sa det 4r surfningen och emailen som ér det primarar

Ja, det dr det. Och sé gé in pa bide firmans bankkonto och de egna.

Vi siig pd enkiten att du hade stillde dig intresserad till vissa bredbandstjanster som stod dir.
Vilka var det?

Det var radio och TV via bredband.

Jo, dir dr det ju definitivt en man kan tinka sig.

T alla fall, kan du tinka...?

Det var ju Bill Gates eller ndgon utav de dir Microsoft-killarna som sade att vi kommer att
drémma fram och tinka fram tjanster som vi inte ens har funderat 6ver som vi kommer att vilja
ha. S4 jag kan tinka mig att ndr man 6ppnar kylskdpsdoérren och sd ser man att det saknas lite och
sd trycker man pa en knapp och si kommer det ndgon nista dag och levererar. Jag tror det
kommer. Det dr nog bara en friga tid.

Forstar jag dig ritt om jag antar att du, nér ni har bredband hir, kommer utforska mer tjanster?
Jo, troligen. Om det héjer livskvaliteten. Sparar tid pd sint som man inte annars kanske... som
man annars hade fitt ligga p4 att goéra som man kan gora via bredband. Sant ér ju av intresse.
Mer tid f6r sint som man prioriterat.

Vi var inne pa banktjinster tidigare. Handlar du via Internet ocksa?

Nej, det hinder da och da. Flygresor, ja. Det dr vil en typ av e-handel?

Ja.
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Men det dr ju inte sidana varor som kommer hem utan... men vi gor det pa firman. Vi handlar
ritt mycket pé firman via Internet. Vi soker elektronikprylar och sdnt som har kommit vildigt
lingt med att ha en e-handel, men shoppingvagn och allt som tillhér.

Okej. D4 dr vi n6jda. Tack sa mycket f6r att du tog dig tid!
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Intervju 10

1. Hur gammal ér du?

2. 35.

3. Mmm, modem bara.

4. Vad anvinder du Internet till?

5. Inte sa mycket lingre eftersom det tar sa ling tid. Jag hade snabb uppkoppling tidigare och det
var smidigare da. Allt det dir med att kolla numret, snabb information som finns nigonstans i
kataloger och sint. Det gjorde jag jittemycket f6rr nir jag hade fast lina men det gor jag inte alls
sd mycket lingre nu. Nu dr det mer det som maste gbras, som att kolla mail och de grejerna.

6. Hur ofta anvinder du Internet?

7. Nistan varje dag, fast jag anvinder alltid Internet pd jobbet. Hela tiden, egentligen, eftersom jag
jobbar som IT-konsult. Vi har jittemycket extranitfunktioner som dr Internetbaserade med
koordinerade arbetsuppgifter med Sverige, Tyskland och Japan och sadir. S att det 4t hela tiden
fér mig pa jobbet.

8. 5S4 att jobba hemifrin per modem kinns inte som en mdjlighet?

9. Nja, nej, det 4r inte jattebra. Om jag sitter och jobbar hemifrin och programmerar sa tar jag hem
dem f6rst och jobbar med dem och skickar upp dem sen.

10. Vill du ha bredband hir idag?

11. Ja, det dr vil ritt s tydligt.

12. Varfor vill du ha bredband?

13. Hastigheten och den fasta uppkopplingen 4r precis lika viktiga bida tva egentligen.
Modembhastigheten ér for lingsam i sig men ocksa att ha en fast uppkoppling fér da har man
mycket mer datorn iging och det dr bara att gi dit och knippa iging skirmen méijligen men det
tar en sekund. Det handlar inte om en minut och di ér det littare att plocka fram katalogen och
sd i den men... har man det sd snabbt si...

14. Och att telefonen inte dr uppkopplad, har det nagon betydelse?

15. Det har ju viss betydelse, det marker man ju. Samtidigt sa har man ju mobiltelefoner nu sa man
kan ju alltid ringa 4ndd om det skulle beh6évas verkligen. Sa det dr ju ingdende man framforallt
blockerar. Men man har ju en tendens att glémma bort det 4nda nér man sitter och jobbat pa
datorn och sé. Sen kan vi ju inte jobba samtidigt. Har man fast lina sa har man ju en router si att
bida kan vara uppkopplade samtidigt om man skulle vilja det. Det var egentligen storsta
anledningen till att vi kpte flera datorer fran bérjan att det blev sa att ’nu sitter jag framfor
datorn i tva timmar” och “nej, nu maste jag jobba” och sa sitter hon i tva timmar. Sa hinner man
liksom inte se varandra Gverhuvudtaget. D4 var den ena vid datorn och den andra gjorde nagot
annat. D4 var det ju roligare att ha tvd maskiner si kunde bdda jobba samtidigt. Sd kunde man
gbra nagot annat tillsammans. Si det ér ju ocksa en anledning, har man bittre lina sa fungerar det
f6r bada samtidigt.

16. Hur mycket skulle du vara beredd att betala f6r bredband?

17. Vi diskuterade det igdr. Min analys var vil igér att femtio spidnn, hundra spinn, da ir det inget

snack d kér man ju rakt av. Trakten kring tvahundra kan man vil tinka att ja, okej, man méste
vil forstd att de har kostnader ocksé sd att... ja, det kanske ér rimlighetsnivan da. Men sen ér det
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ockss, krisgrinsen den gir éver, det 4r nigonstans fyra-femhundra spinn. Ar det éver det s4 dr
det, da skulle det verkligen kinnas jobbigt.

Vi dr intresserade av att se vad du tycker om bredbandstjanster, alltsa tjinster som ni bara kan
anvinda med bredbandsanslutning. Det finns olika sorters bredbandstjanster som bara gér att
anvinda om man har bredbandsuppkoppling. Det finns kommunikationstjanster sisom att kunna
prata i telefon med hjilp av datorn till ett billigare pris 4n vanlig telefoni eller att kunna prata med
kamera och ljud gratis med personer fran andra delar av virlden. Det finns dven
underhallningstjanster som att kunna spela datorspel online med eller mot andra spelare eller se
pé film. Dessutom finns fildelningstjanster dir man kan ta hem filmer, musik och program till sin
dator.

Ja, enkla tjinster vinner ju bara pa att de blir mer tillgingliga nir man har en fast lina. Det dr
nistan den stOrsta skillnaden f6r min del skulle jag tro. Tillgangligheten blir si mycket bittre.

Men de hir bredbandstjdnsterna ér inte det som ér avgérande f6r dig om du vill ha bredband eller
inte?

Nej, det viktigaste f6r mig dr sjilva uppkopplingen, alltsa att slippa koppla upp modemet mot
Internet.
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